MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Gestdo
Central de Compras
Coordenacao-Geral de Contratacéo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao

Processo Administrativo n? 19973.110854/2021-67

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO CONJUNTA DE LICENCAS DE
SOFTWARE DO TIPO SUITE DE ESCRITORIO

HISTORICO - REVISOES

Data Versao Descricao Autor

Gervasio Roxo

1.0 Criacdo do Documento Guimaraes

R Julio César
09/03/2022 11 Atualizagdo Proenca
Gervasio

Guimaraes, Julio
Proenca e Silvio
Lima

07/04/2022 1.2 Ajustes e atualizagdes de informacdes

14/04/2022 1.3 Ajuste final na tabela de quantidade de licencas Silvio Lima
Ajustes apdés Webinar e suspensao da IRP - oferta
de opgao com 36 meses e ajuste em proudtos
MS para ofertar Ad-ons de Seguranga e
Disponbilidade

Gervasio, Julio
Proenca e Silvio
Lima

30/05/2022 1.4

1. INTRODUCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os
cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializac&o
da Demanda (SEI-ME 22270723), bem como demonstrar a viabilidade - ou inviabilidade -
técnica e econémica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo, em consonancia
com o art. 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 01/2019.

1.2. O objeto do estudo é a contratacdo conjunta de licencas de software
do tipo Suite de Escritério que atenda de forma ampla as demandas dos 6rgéos e
entidades da Administragdo Publica, registradas no Plano de Contratagdes Anual (PCA)
2022, coletadas por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagoes (sistema PGC).

2. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicéo centralizada de solugdo de software tipo suite de escritério é
motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2022 e da
quantidade de iniciativas fragmentadas de aquisicdo nos diferentes Planos de
Contratagbes Anuais (PCA) dos o6rgdos da administracdo publica. A categoria
genérica software é a segunda maior iniciativa em termos de volume financeiro e a
terceira em termos de quantidade de iniciativas, previstas para 2022, alcangando a
ordem de R$ 1,477 bilhdes distribuidas em 3.198 de iniciativas.
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Fonte: Base de dados do PGC em novembro de 2021 para o PCA 2022.

2.2 Em um recorte sobre a categoria de softwares, verifica-se que a demanda
por softwares tipo suite de escritério alcangca a ordem de R$ 79 milhdes, conforme se
pode ver no gréfico a seguir:




Subcategorizacdo de Softwares - PAC/PGC 2022
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2.3. Nesse sentido, a centralizagdo da aquisicdo de solugdo de software tipo
suite de escritério possui um significativo potencial de redugdo tanto de custos
administrativos quanto de valores unitarios dos produtos por meio do potencial
de ganho de escala em fungdo da quantidade de licengas previstas para 2022,
conforme apresentado no "Relatério 1" (Relatério Preliminar de Inteligéncia Interna -
SEI-ME 21772507).

2.4. Além da potencialidade de se economizar, a centralizacdo da aquisicédo
padroniza as especificagbes dos produtos com vistas a estabelecer um padrdo de
qualidade e desonera os érgdos da alocagdo de recursos humanos na especificagdo da
solugdo, bem como da realizagdo de processos licitatérios de menor porte.

2.5. E necessério também a apresentacdo de um breve histérico da
contratagdo em aprego como forma de justificar o foco na aquisicdo de produtos de
dois fabricantes, a Microsoft e a Google. Na verdade, esta Coordenagdo-Geral de
Contratagéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo
(CGTIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) jé realizou um processo similar de aquisicdo de
suites de escritério no ambito do Pregdo Eletrénico por Sistema de Registro de Pregos
(SRP) n? 9/2020, que deu origem a Ata de Registro de Precos (ARP) n. 4/2020 (SEI-ME
11990898), no ambito do Processo SEI-ME 19973.104471/2019-35. O certame em
aprego teve como objeto a “a escolha da proposta mais vantajosa, pelo sistema de
registro de pregos, com vistas a futura e eventual contratacdo de servicos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, de subscricdo de licengas de uso de
softwares Microsoft, do tipo suite de escritério, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas” no Edital e seus anexos.

2.6. Na ocasido, ressaltou-se no item 4.1.6 do Termo de Referéncia (SEI-ME
10924266, Processo SEI-ME 19973.104471/2019-35) que “a aquisicdo centralizada de
licengas de software do tipo suite de escritério do fabricante Microsoft integra o rol de
agdes previstas na implementagéo do processo de gestdo estratégica de grandes
fabricantes de solugdes de TI” proposta pela Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia (SGD-ME), visando atender as determinagdes do Acérdéo n? 2.569/2018-
Plenério, oriundo do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Constitufa, portanto, uma
medida que buscava mitigar as disfungées de pregos finais ocasionadas pela compra
descentralizada de licengas Microsoft por vérios érgdos da Administragéo Publica, e
alcangar maior economia de escala e processual para o suprimento das necessidades
de diversas instituicdes publicas.

2.7. Essa iniciativa da SGD-ME é discutida com mais detalhes no item 8 do
Estudo Técnico Preliminar (SEI-ME 5782371, Processo SEI-ME 19973.104471/2019-35),
parcialmente transcrito abaixo:

8.2 Em 2019, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(SGD-ME) propés um processo de gestdo estratégica das contratagdes
de solugdes de grandes fabricantes de software, no ambito das agdes
para atendimento ao Acérddo n2 2.569/2018-TCU-Plenério, com vistas
a racionalizar compras publicas de solugdes de softwares fornecidas por
grandes fabricantes de Tl e de mitigar distor¢ées de pregos provocadas
pela disperséo das compras e baixa especializagéo do corpo técnico de
grande parte dos érgdos no tocante as solugdes comercializadas.

8.3 Segundo a Corte de Contas a principal conclusdo desse acérdao é
que ndo ha preparagdo adequada do setor publico para a evolugéo dos
modelos atuais de comercializacdo dos grandes fabricantes de software
e que a adocdo desse modelo pode trazer risco de continuidade dos
negécios suportados por tecnologia, em face, principalmente, das
frequentes restricdes orgamentarias as quais os 6rgdos estdo sujeitos.
No contexto analisado por esse acérddo, a Corte de Contas conclui que
a centralizacdo de parte das atividades de planejamento da aquisicédo de
solugdes de grandes fabricantes serd importante como preparagao para
essa mudanga do modelo atual, sobretudo na forma de consumir e
pagar por software, uma vez que favorece a especializagdo da
Administragdo Pulblica e a diminuicdo da forte assimetria de informagoes
e poderes com o mercado.

8.4 O objetivo desse processo de gestdo estratégica, segundo a Corte
de Contas, é induzir a gestdo estratégica de fornecedores na
administracdo Publica Federal, o que passa pela definicdo de formas
coordenadas de contratagdo, de solugdes padronizadas, de lista de
precos maximos, de acordos diretos com os fabricantes e da
convergéncia de pregos entre contratagdes similares.

2.8. E fundamental também acrescentar que a compra conjunta em questdo se
operou por intermédio do SRP, de forma a gerar uma Ata de Registro de Pregos (ARP)
ao final do certame, que n&o obrigava os 6rgaos da Administracéo Publica a adquirir
tais licengas, conforme art. 16 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013. Dessa
forma, o processo buscou atender a determinagdes do TCU mas, ao mesmo tempo, foi
implementado na forma de SRP de forma a ndo gerar obrigacdo de aquisicdo aos
6rgéos participantes para permitir que os 6rgdos tratassem a confirmacdo da
contratagdo conforme as disponibilidades orgamentérias e situagdo apresentadas ao
longo das execugdes dos exercicios de 2020 e 2021.

2.9. Nessa linha da estratégia, aqueles 6rgdos que ja intencionavam adquirir tais
licengas, em especial aqueles que registraram suas intengdes no Plano de Contratagdes
Anual (PCA) para 2020, poderiam fazé-lo em precos e condicbes mais favoraveis,
conforme registradas na ARP n. 4/2020, oriunda do Pregdo Eletrénico por SRP n.
09/2020. O edital em comento funcionou, portanto, como o inicio da materializagéo da
gestdo estratégica de grandes fabricantes de solugées de Tl da SGD-ME, em
atendimento ao Acérddo n2 2.569/2018 TCU-Plenério, focado, no caso especifico do
Processo SEI-ME 19973.104471/2019-35, no fabricante Microsoft. A opcéo por centrar
tal processo de aquisigdo no fabricante Microsoft, conforme ja ressaltado, ocorreu em
fungdo do histdrico de contratagdes realizados pelos érgéos da APF, apresentados no
acérdao do TCU, e também nos dados referentes a demanda dos drgdos da APF
cadastrada em seus respectivos PCAs, coletados pela equipe da
CGTIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME por intermédio do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento das Contratagdes (PGC), o qual indicou, ao tempo dos fatos, quase que
demandas exclusivas para o fabricante Microsoft.

2.10. Conforme Estudo Técnico Preliminar (ETP) (SEI-ME 5782371, Processo SEI-
ME 19973.104471/2019-35) do Pregdo Eletrénico por SRP n. 9/2020, as estimativas
preliminares foram registradas pelos 6rgéos do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) no PAC para o exercicio 2020 (registro
realizado na janela de dezembro de 2019). Do total de 64.905 itens registrados no PCA,
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42.883 (66,07%) itens foram identificados como objetos relacionados as solugdes de
sulte de escritério.

2.11. O processo de mineragdo dos dados do PGC consistiu em pesquisa textual
pelos principais produtos e por referéncias a objetos relacionados a suite de escritério.
Buscou-se produtos relacionados as solugdes dos fabricantes Google, Microsoft e
KingSoft. Em sede, desse estudo, constatou-se também que ndo houve nenhuma
materialidade em relagéo as demandas de suite de escritério dos fabricantes Google e
KingSoft, conforme destacado no ETP (SEI-ME 5782371, Processo SEI-ME
19973.104471/2019-35), in verbis:

“4.11 Outro aspecto relacionado ao perfil de demanda que merece ser
destacado diz respeito a materialidade em relagédo aos produtos dos
fabricantes Google e KingSoft. Dos 32.728 registros extraidos do PGC
2020 relativos as demandas de TIC dos Orgéos, apenas 1 registro faz
mengdo no campo de descricdio a ferramentas da Google, mas
relacionado a treinamento, e n&o houve registro relacionado ao
software WPS ou ao fabricante KingSoft.”

2.12. Os dados coletados nos planejamentos determinam a atuagdo da Central
de Compras para atender a necessidade das demandas de diversos érgéos e entidades
da Administracdo Publica Federal. Dessa forma, busca-se alcancar uma das
competéncias precipuas da Central de Compras deste Ministério
(CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) que € a de "planejar, coordenar, supervisionar e executar
atividades para realizagdo de aquisicdes, contratacdes e gestdo de produtos e servigos
de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de uso comum, para atender aos
6rgdos e as entidades da administrag&o publica federal" (grifo nosso), constante no art.
131, inciso VI do Anexo | do Decreto n? 9.745, de 8 de abril de 2019.

2.13. Deve ser lembrado que a CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME né&o realiza
aquisigbes para si prépria, mas sim em nome de diversos dérgdos e entidades da
Administragéo Publica Federal. Nesse sentido, a CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME, em seus
processos licitatérios, procura responder as principais demandas dos 6rgdos publicos,
constantes no PCA. E por isso que uma das principais razées para a realizacéo do
Pregdo Eletronico por SRP n. 9/2020 foi a materialidade significativa da demanda por
licengas de software da Microsoft, registrados por 127 érgaos da APF, em seus
respectivos planejamentos, conforme descrito no ETP da Contratacdo (SEI-ME
5782371, Processo SEI-ME 19973.104471/2019-35). Logo, é imperioso afirmar que a
atuagdo da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME no tocante a referida contratacéo assentou-se
na materialidade da demanda registrada no PCA/PGC 2020, a época da realizagdo do
planejamento da contratagéao.

2.14. Ademais, a materialidade da demanda por produtos do fabricante em
comento ratifica-se em fungdo da realizagéo de processo de gestdo estratégica de
grandes fabricantes de solugdes de TI, proposta pela SGD-ME, visando atender as
determinagdes do Acérddo n2 2.569/2018 TCU-Plenério. Portanto, a observéancia ao
referido Acérdéo coaduna-se a observéncia a materialidade das demandas dos érgéos
da Administragdo Publica, constante nas intengdes de aquisigdo de software para 2020,
inseridas no PCA e coletadas pela equipe técnica da Central de Compras por meio do
Sistema PGC a fim de corroborar as decisdes da equipe técnica.

2.15. Logo, a definicdo de contratagao exclusiva do fabricante Microsoft realizada
em 2019 no dmbito do Processo SEI-ME 19973.104471/2019-35 centrou-se em duas
fundamentagdes principais, a seguir elencadas:

1. o atendimento a estratégia do Governo, determinada pelo TCU, de negociagao junto aos
grandes fabricantes de TIC;

2. o atendimento ao preconizado nos planejamentos de contratages anuais para TIC dos
orgaos e que foram refletidos nos dados trazidos pelo PCA para o ano de 2020, via o
sistema PGC.

2.16. Entende-se também que o processo de contratagcdo em questdo encontrou
amparo no §72 do art. 15 da Lei 8.666/93, uma vez que a motivacao das licengas,
objeto do certame, assentaram-se em demanda legitima dos érgaos que registraram
suas iniciativas indicando nominalmente os produtos em seus respectivos Planos de
Contratagdo Anuais, observando-se o disposto no art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME no
tocante a justificativa da escolha da solug&o, em especifico, em relagéo as necessidades
tecnoldgicas e de negdcio de 6rgdo.

2.17. No presente momento, foi aprovada, na 112 Reunido ordinaria do Comité
de Compras e Contratos Centralizados (C4ME) do Ministério da Economia a inclusdo no
portfélio de projetos de contratagdes da CGTIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME para 2022,
um novo processo de aquisicdo conjunta de suites de escritério.

2.18. Entretanto, desta vez, optou-se por incluir produtos da Microsoft e da
Google, uma vez que representam os fabricantes que dominam o mercado global. O
suite de escritério da Microsoft, conforme dados coletados da consultoria Gartner (vide
artigo “Google Workspace Continues to Slowly Take Market Share From Microsoft
Office and Office 365", disponivel em
“https://www.gartner.com/en/documents/4004066/google-workspace-continues-to-
slowly-take-market-share-from-microsoft-office-and-office-365) ainda mantém a maior
parcela desse mercado, chegando a quase 90% de participagéo. Observa-se,
entretanto, que a solugdo da Google vem crescendo sua participagdo recentemente, na
base de 1% a 2% por ano.

2.19. Constatou-se também, conforme coleta de dados realizada pela equipe da
CGTIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME por meio do Sistema PGC, que existe demanda no
PCA registradae também indicado mais a frente, por parte dos 6rgdos da APF de suite
de escritério do fabricante Google.

2.20. Conforme também destacou o relatério da consultoria Gartner acima
referenciado, a escolha por determinado suite de escritdério por parte de uma
organizagdo ndo recai, naturalmente, na andlise da participagdo de mercado de cada
um dos fabricantes, mas envolve questdes relacionadas as necessidades peculiares da
empresa ou orgao publico comprador. Por essa razdo, a
CGTIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME também julgou relevante incluir uma opgao adicional
na presente licitagdo, para que os 6rgaos interessados possam fazer uma andlise de
suas realidades para adquirir a solugdo mais adequada a sua demanda interna.

3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
3.1. Identificacdo das necessidades de negécio
3.1.1. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio,

segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), séo
metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as
razbes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as
métricas que serdo utiizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente
secdo visa descrever as necessidades de negdcio que conduzirdo as andlises de
solugdes e definicdo da solugcdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais,
conforme relagdo a seguir:

a) Atender as demandas registradas nos Planos de Contratagdes
Anuais (PCA) relacionadas a aquisicéo de software de suite de escritério

b) Permitir a agregagdo de um volume significativo de demanda dos
6rgaos ou entidades interessadas e, com isso, obter potencialmente
melhores ofertas tanto em termos financeiros quanto técnicos.

c) Disponibilizar ferramentas de produtividade e colaboragdo (de
escritério) com materialidade de demanda prevista no PGC.

d) Ofertar variados tipos de produtos para atender as diferentes
necessidades dos diversos 6rgaos da administracdo, assumindo que cada
um deles é responsével pela devida instrugéo do processo de planejamento
da contratagdo, considerando suas necessidade precipuas e o adequado
suporte a tomada de decis&o pelo produto ou solugdo que mais se adeque
ao atendimento de duas demandas, observando os principios da
economicidade, eficiéncia e efetividade, dispostos nas normas atinentes a
contratagdo de recursos de tecnologia do Governo Federal.

3.2 Identificacdo das nec i t I6git

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugéo
de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia BABOK
v. 2.0) com adaptagdes, descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atende aos
requisitos do negécio, detalhados apés a realizagdo de uma andlise mais aprofundada.
Dentre os requisitos da solugdo de tecnologia, séo descritos:



I- Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades
que a solugdo serd capaz de executar em termos de comportamentos e
operagdes - agbes ou respostas especificas de aplicativos ou
componentes de tecnologia da informagao,

- Os requisitos nao funcionais, aqueles que capturam condigdes
que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou funcionalidade
da solugdo, mas descrevem condigdes ambientais sob as quais a solugéo
deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir.
Também sao conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares.
Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca,
disponibilidade, arquitetura da informagéo e apresentagéo da interface com
0 usudrio, e

I - Os requisitos de transic@o, aqueles que descrevem capacidades
que a solugdo deve possuir com o objetivo de facilitar a transicdo do estado
atual da organizagdo para um estado futuro desejado, mas que n&o seréo
mais necessarios uma vez concluida a transicdo. Sdo diferenciados dos
outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporérios por natureza e
porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e
a existente, sejam definidas.

Nesse sentido, 0os macros requisitos tecnolégicos considerados para fins
de identificacdo e definicdo da solugdo mais adequada s&o os apontados a seguir:

a) Oferta de solugdes de produtividade de escritério como edicdo de
textos, planihas e apresentacdes de forma colaborativa, com controles
de verséo.

b) Contratagdo como servico na modalidade como SaaS (Software
como Servico)) com vistas a possibilitar melhor controle do
licenciamento dos produtos, instalagdo, manutencéo e atualizag&o e por
conseguinte melhor alocagdo dos recursos, além de manter o
alinhamento a diretriz trazida pela alinea h do inciso Il do artigo 11 da
Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

c) Permitir a atualizagdo tecnolégica da solugéo durante o tempo de
uso;

d) Permitir o suporte do fabricante da solugdo durante o tempo de uso;

e) Prever na solugéo de produtividade mecanismos de colaboragéo que
permitam o trabalho de diferentes individuos simultaneamente em
diferentes localidades simultaneamente.

3.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao
de TIC

Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente secdo destaca
aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento da
contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisigdo,
conforme a seguir:

a) A solugdo devera ser compativel com as demandas previstas no
PCA dos drgdos da APF com vistas a facilitar e viabilizar a execugédo dessas
iniciativas nas mais diversas instituicdes que registraram a demanda no Sistema
de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) para o ano de 2022.

b) A solugdo deverd ser compativel com as especificagbes
apresentadas no Catélogo de Solugées de TIC com Condicdes Padronizadas da
SGD-ME, quando aplicavel;

c) A solucdo deverd observar o Preco Maximo de Compra de Item
de TIC (PMC-TIC) publicado pela SGD-ME, quando aplicavel.

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

4.1. A presente segdo contém o registro do quantitativo estimado de produtos
necessarios para a composicdo da solucdo a ser contratada, de forma detalhada,
motivada e justificada. Busca-se descrever também os métodos e as técnicas de
estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso | do art. 11 da IN SGD-ME n?
01/2019.

4.2. As estimativas preliminares foram registradas pelos 6rgédos do SISP no
Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio 2022. Do total de 3.198 iniciativas
de contratagdo de solugdes de software registrados no PCA, 174 foram identificadas
como objetos relacionados a solugbes de suite de escritdrio, o que representa
5,44% do total.

4.3. O processo de minerag&o dos dados do PGC consistiu em pesquisa textual
por palavras chaves com a busca na base do PGC 2022 para os principais produtos e
eventuais referéncias a objetos relacionados a suite de escritério.

4.4, 0O quadro a seguir apresenta a distribuicdo percentual por tipo de produto.
Neste estudo foram identificadas materialidades relevantes para os fabricantes Google
e Microsoft. Observa-se que ha predominancia de solugdées no modelo SaaS (Office 365
e Workspace), confirmando uma tendéncia de migracdo de solugdes on-premise para
solugdes em Cloud Computing ou SaaS, conforme mostra o gréfico a seguir.

Iniciativas por fabricante
Multivendor
Néo informado (0,57%) Google (1,72%)
(8,05%)

oft (89,66%)

=Google ®Microsoft ® Ngoinformado = Multivendor (Microsoft & Google)

4.5. Observando-se essa tendéncia de mercado anterior e considerando as
orientagdes trazidas pela IN SGD-ME n° 01/2019, relativas a verificagdo da possibilidade
de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servigo (alinea h, inciso Il do Art.
11), entabularam-se os produtos identificados nas demandas do PGC 2022. Esses
nimeros estéo resumidos na tabela a seguir:

pARCAS Produto Tipo  Iniciativas Quantidade Valor total do item

FABRICANTE
Microsoft Microsoft Office (Corporativo) Corporativo 46 241551 RS 36 132 594,92|
Microsoft Microsoft Office (Educacional) Educacional 110 22819 RS 8724 714,22]
Nio Nao i (© i C i 6 1852 RS 1 618 344,00
GOOGLE Google Suite Enterprise Educacional 1 3552 RS 1102 896,00
Nio Nio it (E i i 8 303 RS 223 076,20
GOOGLE Google Workspace (Educacional) Educacional 1 1 RS 583,20]
i Varios (Multi i i 1 2 RS 565,18]
GOOGLE Google Pacote 100 GB (E 1 1 RS 69,90
TOTAL 174 270081 RS 47 802 843,62




4.6. Uma vez identificados os fabricantes e os produtos, fez-se a
classificagdo por categoria de produto, isto &, a identificagdo do segmento a que se
destinam os produtos apresentados no PGC 2022. Isso porque os fabricantes de
suites de escritério possuem polticas de licenciamento especificas e politicas de
comercializagdo para o segmento educacional e para o segmento corporativo. Nesse
sentido, a andlise das demanda do PGC evidenciou que 10% da demanda por licengas
originaram-se de 6rgdos vinculados ao Ministério da Educacdo, os quais sdo elegiveis
ao uso das licengas no segmento educacional, segundo as regras dos fabricantes.
Assim, o grafico a seguir representa a distribuicdo das licencas para os segmentos
encontrados de produtos e servigos:

TIPO DE LICENCA

mCorporativo  m Educacional

4.7. E ainda, como forma de estimar os volumes para cada tipo de produto e
fabricante a fim de serem utilizados nas andlises mais adiante desse documento, optou-
se por realizar a estimativa considerando o volume e a proporcionalidade da demanda
de cada tipo de produto verificada no Pregdo Eletrénico 9/2020, publicado no DOU n¢
227, de 27/11/2020, segéo 3, processo 19973.104471/2019-35, a fim de dar maior
concretude as analises a serem realizadas na presente instrugdo processual. A seguir
é apresentada uma tabela com os volumes estimados para os 2 segmentos
(corporativo e educacional):

4.7.1. Volume considerado nos estudos para fins de distribuicdo de quantidade
de licengas entre os segmentos Corporativos e Educacional:

% - Proporcdo em Quantidade de

Produto Tipo SHuY :
relacdo a 2020 Licencas

Solugio Corporativa Qtd Licengas Corporativas ==> 243.403

Office 365 Enterprise F3 ou Workspace Frontline Corporativo 43% 104.663
Office 365 Enterprise E1 ou Workspace Enterprise Starter Corporativo 34% 82.757
Office 365 Enterprise E3 ou Workspace Enterprise Standard Corporativo 22% 53.549
Office 365 Enterprise ES ou Workspace Enterprise Plus Corporativo 1% 2.434
Selugio Educacional Qtd Licengas Educacionais ==> 26.678

Office 365 Educacional A3 ou Workspace for Education Standard Educacional 89% 23.743
Office 365 Educacional AS ou Workspace for Education Plus Educacional 11% 2.935
TOTAL DE LICENCAS 270.081

Nota 1: Distribuicdo da quantidade de licencas verificada no Preg&o Eletrénico 9/202, publicado no DOU n¢
227, de 27/11/2020, secdo 3, processo 19973.104471/2019-35.

4.8. Um aspecto a se observar esta relacionado com o perfil da demanda para
os registros em relacdo aos produtos dos fabricantes Google. Das 174
iniciativas extraidas do PGC 2022 relativas as demandas das instituigdes, 3 inciativas
fazem mencdo expressa no campo de descricdo a ferramentas da Google. Entretanto,
existem outros registros ndo nominados nessa base que ndo nos permitem identificar
qual o fabricante escolhido pelos 6rgdos ou entidades - o que ndo nos permite excluir
as solugdes da Google da modelagem. E ainda, observando a tendéncia do segmento
indicada pelo Gartner com aumento da participagdo de mercado da empresa, decidiu-se
por considerar os produtos da Google na presente contratagdo, a fim de se ofertar
para a Administragdo uma alternativa aos produtos da empresa lider de mercado e,
assim, buscar uma competicdo indireta entre as solugées dos fabricantes
mencionados, a fim de conseguir melhores condigdes comerciais para o poder publico
para produtos com equivaléncia em termos de solugdo. Cabe destacar ainda que n&o
ocorreram registros considerdveis no PCA 2022 relacionado aos softwares WPS e
Zoho.

4.9. E ainda, com fundamento na norma, mesmo diante da prevaléncia da
demanda de um determinado fabricante, é dever da equipe de planejamento da
contratagdo avaliar outras solugdes e verificar a vantajosidade da escolha para a
Administragdo em termos de atendimento as necessidades, assegurando a escolha que
atenda plenamente a necessidade sob o aspecto econémico e técnico, conforme
previsto na IN SGD-ME n2 01/2019. In verbi:

"Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serd realizado

pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo,

as seguintes tarefas:

| - definicdo e especificacdo das necessidades de negécio e tecnolégicas,

e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC,

contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a

forma de calculo, o quantitativo de bens e servicos necessarios para a

sua composi¢ao;

Il - andlise comparativa de solugbes, que deve considerar, além do

aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios

para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro érgdo ou entidade da

Administracdo Publica;

b) as alternativas do mercado;

(...)" (IN.01/2019 SGD/ME)

5. ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR

5.1. Nesta secdo apresentam-se os aspectos relacionados ao mercado
fornecedor, apontando suas principais caracteristicas e especificidades:

(1) identificag&o dos segmentos do mercado fornecedor;
(I) indicagdo dos principais fornecedores e atores de cada segmento,



descrevendo a participagdo deles no mercado;
(1) identificar experiéncias dos potenciais fornecedores com érgéos

publicos;
(IV) apontar a representatividade das contratacdes da APF nos mercados
analisados.
5.2. Panorama atual de Solucées de Suite de Escritério
5.2.1. Segundo a consultoria independente G2 Crowd, as suites de escritério sdo

pacotes de software que contém uma variedade de produtos focados na produtividade
e colaboragdo, como software de criagdo de documentos, software de planilhas,
software de apresentagao e ferramentas que permitam a organizagao e faciltagéo do
trabalho como agendas eletrénicas, ambientes de compartihamento de arquivos e
solugdes de encontros virtuais. Em alguns casos, outros aplicativos, como os
softwares de gerenciamento de projetos, estdo incluidos no produto. Esses servigos
podem ser oferecidos por meio de uma assinatura (SaaS - Software como Servico) ou
compra Unica (On-primeses). E ainda, algumas suites também s&o de cddigo aberto e
de uso gratuito. As sutes de escritério sdo amplamente utiizadas como software
basico para empresas de qualquer tamanho a fim de que desenvolvam as suas
atividades precipuas de produgdo. Elas podem ser usadas para uma ampla gama de
tarefas e geralmente s&o usadas para melhorar a produtividade das atividades dentro
de uma organizag&o.

5.2.2. Os produtos que estdo em uma trajetéria de crescimento com base em
indices de satisfagdo do usuério, nimero de funcionarios da organizagéo, e presenga
digital, conforme gréfico apresentado pela G2 Crowd, chamado de Momentum Grid
Scoring, s&o: Micosoft 365, reconhecido como lider atual, seguido pelo Google
Workspace, Office 365 e WPS.

Momentum Leaders

© Tﬁl
M5 365

Google
Vicrspaos:
Office 365
Satisfaction (D
Figura 6: Momentum Grid Scoring, da G2 Crowd
5.3. A seguir, sdo apresentadas algumas caracteristicas atinentes aos produtos

baseados em modelos de software como Servico (SaaS) para os fabricantes Microsoft
e Google.

5.3.1. Microsoft 365

5.3.1.1. Apesar de lider no mercado, o produto Microsoft 365 esta fora do escopo
deste projeto, porque é uma solugdo mais abrangente e, por isso mesmo, uma solugéo
mais cara do que a solugdo Office 365 também da Microsoft, que é uma solugéo
subconjunto ou subset da Microsoft 365 ver documento SEI n¢ 23828771 . O produto
Microsoft 365 engloba licengas de software adicionais (Sistema Operacional, CAL -
Client Access Licences e EMS - Enterprise Mobility and Security), as quais estdo fora do
escopo de atendimento da demanda para solugdes objeto da presente contratagédo de
suite de escritério. Destacando que a parte referente a seguranga da informagao é de
interesse da Administracdo, a fim de compor a solugéo desejada. Logo uma solugéo
serd apresentada a seguir englobando os elementos de produtividade, colaboragdo e
mais esse elemento de seguranga, que é muito importante para atender a demanda da
Administracéo diante do quadro de ameacas crescentes e da realidade do teletrabalho
em muitas instituicées publicas.

5.3.1.2. Em complemento a isso, é importante acrescentar ao estudo o Relatério do
Gartner intitulado "How to Decide Between Google Workspace and Microsoft 365", de
04 de agosto de 2021. Nesse documento, a Consultoria expde trés fatores que devem
ser analisados pelos gestores envolvidos na escolha entre as solugdes, a saber: (1)
Custo, (2) Seguranca e Governanca e (3) Adequacado a Finalidade. Ela ressalta também
que os dois Ultimos fatores impactam muito no primeiro.

5.3.1.3. O Gartner relata no documento um ponto que chama bastante atengéo
que é o servigo de seguranga ofertado tanto pelas solugdo MS 365 quanto pelo Google
Workspace. Dessa forma, o Gartner apresenta que "Os servicos de seguranca do
Google Workspace e do Microsoft 365 estdo se tornando mais comparéveis, mas em
ambos os casos a governancga de informagées pode ndo estar madura o suficiente para
atender as necessidades regulatérias sem complementos de terceiros.". E ainda, outra
conclusdo apresentada pela Consultoria é que "Tanto o Google Workspace quanto o
Microsoft 365 suportam bem os principais requisitos de produtividade e colaboragéo,
mas divergem quando se trata de casos de uso de produtividade envolvendo, por
exemplo, gerenciamento de projetos, RH, juridico e financeiro.".

5.3.1.4. Bem como apresentado ao longo deste estudo o Gestor do Orgdo, que
almeja utilizar as ferramentas de produtividade e colaboragdo, precisam determinar as
vantagens e desvantagens das ferramentas disponiveis no mercado visando a
contratagdo daquilo que melhor Ihe atenda. Nesse sentido, o supracitado relatério
ratifica esse posicionamento da seguinte forma: "Determine as vantagens e
desvantagens de custo de diferentes suites de 'novo hub de trabalho' comparando os
requisitos de produtividade dos funciondrios com os recursos das suites, para revelar
quais servicos complementares préprios ou de terceiros serdo necessérios para
preencher as lacunas e, portanto, o custo total provavel." Em complemento, ela pede
ao gestor que "Descubra se os aplicativos das suites sdo adequados para as
necessidades dos funcionérios comparando-os com seus casos de uso.".

5.3.1.5. Por Gltimo, o referido relatério Gartner tece comentérios sobre uma forma
de comparar as aplicagdes das suites com seus casos de uso, a saber:

A parte complicada de sua avaliagdo seréa identificar quais elementos de
uma suite serdo usados. Na melhor das hipteses, vocé terd um
conjunto especfifico de requisitos que facilita a comparagéo direta dos
dois conjuntos. Decidir quais cargas de trabalho incluir na comparagéo
serd fundamental, pois o Google agrupa a maioria de seus servios em
trés planos diferentes, enquanto a Microsoft oferece planos de pregos
mais granulares e complexos.

Na maioria dos casos, o Google Workspace e o Microsoft 365 oferecem
nimeros semelhantes de produtividade principal e servicos de
colaborag&o. A Tabela 2 lista os servicos cobertos pelos acordos de nivel
de servico de ambas as empresas. Todos os servicos do Google
Workspace s&o baseados em nuvem — nenhum servigo é instalado em
desktops. O Microsoft 365 pode dar suporte a um caso de uso
totalmente baseado em nuvem, mas também tem opgdes para
servigos de colaboragdo e produtividade instalados.

® 1005 unmuswoy


https://www.g2.com/categories/office-suites?utf8=%E2%9C%93&selected_view=trending&segment=enterprise#grid

Table 2: Comparison of Applications Within Google Workspace and Microsoft 365

(Enlarged table in Appendix)

Capability .

£mail calendar, contacts, tasks

Documents. spreadshests.
presentations

Notes, ideation

Diagrams

Content collaboration

Chat

Videoconferencing
Workstream collaboration
Enterprise social networ king

Group membership

Forms
Intranet

Lightweight development

Dashboard builder

workflow

Scripting

whiteboard

Planning tool

Video management

Google Workspace .

Gmail, Inbox, Calendar, Task

Google Docs, Sheets. AppSheets, Slides

Google Keep
Gocgle Drawings
Google Drive
Google Chat
Google Meet
Guogle Spaces
Google Currents

Google Groups, Google Groups for
Business

Gaogle Forms
Gocogle siies

AppSheetst*
AppSheetsts, BigQuery, Google Data
Studio

Google Apps Script, AppSheers

Google Apps Script

Jamboard

None

None

Microsoft 365 .

Outloak, Lists, To-Do

Microsoft Word. Excel PowerPoint

Microsaft OneNote

Microsoft Visio

Microsoft OneDrive for Business
Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Yammer

Microsoft 365 Groups

Microsoft Forms
Microsoft sharePoint online

Microsoft Power Apps*, Power
Automates®

Microsoft Power BI, Power BI Prot*

Microsoft Power Automates, Azure
Logic

PowerShel, Miciosoft Visual Basic for
Applications (VBA)

Microsoft Whiteboard

Microsoft Preject Online.* Planner,
Lists

Microsoft Stream

*Does not come as part of the core service package; will nead 1a be added on
** Additional licensecost may apply for advanced services.

w

ource: Gartner (August 2021)

5.3.1.6. Mesmo os dois produtos sendo similares no que pretendem entregar ao
consumidor no Relatério "How to Decide Between Google Workspace and Microsoft
365", de 04 de agosto de 2021, o Gartner afirma que o Google Workspace continua a
conquistar lentamente a participacdo de mercado do Microsoft 365 e do Office 365,
conforme outro relatério da consultoria intitulado "Google Workspace Continues to
Slowly Take Market Share From Microsoft Office and Office 365", de 27 de julho de
2021. Nesse relatério, o Gartner aponta que "A Microsoft manteve um alto nivel de
dominio em suites de produtividade, mas o Google continua crescendo a partir de uma
base baixa e tendo de 1% a 2% de participacdo de mercado por ano. Os gerentes de
produto dos parceiros do ecossistema devem buscar oportunidades relacionadas a
adogdo e gerenciamento de mudangas". Quanto a participacdo de mercado dos
fabricantes o Relatério apresenta:
"A Google aumentou sua participacdo de mercado para 10,3%. Ela
conquistou mais de 2% da participacdo de mercado da Microsoft em
2020, embora a Microsoft mantenha uma posicdo dominante com
89,2% de participacdo. A Google mostrou um forte crescimento de
receita com o Workspace em 2020, devido ao aumento de vendas
(incluindo o novo tipo de preco Business Plus) e ao crescimento de
usudrios. O Google Workspace tem pontos de venda que ressoaram
bem com a mudanga impulsionada pela pandemia para o trabalho de
conhecimento remoto (...)".

5.3.2. Office 365

5.3.2.1. O Office 365 consiste em uma solugéo de produtividade e colaboragéo da
Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem, integrada por aplicativos e recursos
digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento da eficiéncia
na realizagdo de atividades comuns relacionadas a produgéo digital de contetido e na
organizagdo e comunicagdo dentro das equipes de trabalho. Como jé informado, essa
solugéo representa um subconjunto de funcionalidades da solugdo MS 365, também da
Microsoft, mas com foco em produtividade e colaboragéo.

5.3.2.2. Todavia, em fungdo da relevancia do tema de seguranca da informagéo na
aplicagdo e também das demandas apresentadas no Webinar/contatos diretos, decidiu-
se buscar dentro dos produtos da MS uma forma de cobrir as verticais de seguranca e
disponibilidade para a solugéo do Office 365, sem onerar o custo da solugdo com
outros produtos fora do escopo da contratagdo - como no caso do MS 365. Logo,
vislumbrou-se como solugéo a adogé&o de licengas do Office 365 complementadas por
Ad-ons, ou seja, pacotes adicionais as licengas do Office 365 que cubram
especificamente as verticais de seguranca (gestdo de identidade e de acesso) e
disponibilidade (protecdo da informacéo), equiparando, sempre que possivel, os
produtos da MS com os da Google.

5.3.2.3. Assim, para uma compreensdo mais abrangente acerca das solugdes
ofertadas pela Microsoft para atender a demanda de suite de escritério registrada no
PGC no 2022, é apresentado a seguir um quadro, disponibilizado pelo fabricante, sobre
a comparagéo das funcionalidades constantes de cada tipo de licenga para as solugoes
Microsoft 365 e Office 365.



Assinaturas do Microsoft 365 e Office 365, para clientes comerciais

Information Worker Plans Frontline Worker Plans

Microsoft 365 Office 365 Microsoft 365

Sec+Comp
Add-on
Desktop client apps’ . . . .
Office for mabile? . . . . . Read only 3 =)
w
g Install apps on up to 5 PCs/Mac + 5 tablets + 5
< . . 4 . . 4 4
wn smartphones
o
z Office for the web|  » . . . e |Readonly| .
2
° Visio for the web|  » . . . . . . .
=
Microsoft Editar premium features; - . - .
Multilingual user interface for Office applications| . . . .
Exchange Kiosk (2 GB mailbox) sea
. .
& footnote
Exchange Plan 1 {50 GB mailbox) .
Exchange Plan 2 (100 GB mailbox) . . . .
@ Calendar| = . . . . B . B
.
E Qutlook desktop client - - - .
%
2 Auto-expanding email archive . . . . -
&
5
-] Exchange Online Pratection . . . . . . .
s
E_ Public falder mailboxes . . . . .
=z
& Resource mailboxes . - - . . . -
Inactive I . . . . . .
Micrasoft Shifts| . . . . . . . .
Micrasoft Baakings . . - . - .
Microsoft Teams| . . . . . - . -
Unlimited chat . - . . . . . .
Online meetings| . B . . . . .
T
S
- Live Events . . . . .
&
g\ Wehbinars| . . . .
=
g Screen sharing and custom backgrounds| = . . . . . . B
=
c
= Rarnrd maatinei - - - - - - - -
=
Priority notifications| = . . . . 8 . .
Teams Phane®’ - .
Audio Conferencing’ 25 26 25 25 26 25 25 «26
@
2 SharePoint Kiosk (2 GB OneDrive storage) 8 8 8
]
i SharePaint Plan 1 (10 Gleorages, 1TB OneDrive .
o
g i . storage)
- SharePoint Plan 2 (10 GB storage”, unlimited
T . - . .
s OneDrive storages)
E Yammer Enterprise| . . . . . . .
e
é Microsoft Viva Connections| . . . . . . .
Micrasoft Graph API . . . . . - . -
Microsaft Search . . . . . . . .
Microsoft Stream (on SharePaint)| . . . . a1 1 RE
.,, Microsoft Forms?| = . . . . . .
£
g Microsoft Lists| = . . . . . . .
&
=
g Delve| . . . .
£
S
Expertise idenification . . . .
Create document understanding or form
3 d . . . . . . . .
pracessing madels
Access content centers’| . . . . - . -
View metadata extracted by document
X 5 d . . . . . . . .
understanding or form processing models



Analytics and Insights

Productivity Score|

Secure Score|

Compliance Management

Viva Insights - Personal insights”

Power Bl Pro

Project and
Task Managmnt

Microsoft Planner|

Microsoft To-Do

Briefing Email

Viva Learning™

Viva Leamning in Teams|

Create learning tabs in Teams channels|

Search, share, and chat about leaming content

Microsoft Learn and Microsoft 365 Training
libraries + 125 tap LinkedIn Learning courses|

O content with S|
and Viva Learing

app

building, and

Automation,

Power Apps for Microsoft 365

Power Autamate for Microsoft 365"

hathat

Power Virtual Agent for Teams ki

Dataverse for Teams

Endpoint and app management

Microsoft Intune

Mobile Device Management

Microsaft Endpoint Manager,|

Maobile application management]

Windows AutoPilot

Group Palicy support;

Office cloud policy support

24

Shared computer activation for Microsoft 365 Apps|

24

24

Endpoint Analytics;

Cortana management;

Threat protection

Microsaft Defender Antimalware|

Microsaft Defender Firewall

Micrasoft Defender Exploit Guard

Microsoft Defender Credential Guard

BitLacker and BitLacker To Go

Windows Information Protection,

Microsoft Defendler for Business

Microsoft Defender for Endpaint Plan 1

Microsoft Defender for Endpoint Plan 2|

Microsaft Defender for Identity|

Micrasoft Defender for Office 365 Plan 2

Application Guard for Office 365]

Safe Documents|

Identity and access management

Azure Active Directory Premium Plan 1

Azure Active Directory Premium Plan 2|

User Provisioning

Self Service Password Reset|

Advanced Security Reports|

Multi Factor Authentication

Conditional Access|

Risk Based Conditional Access / |dentity Protection

Privileged Identity Management|

Access Reviews|

Entitlement Management|

Microsoft 365 Groups

On-premises Active Directory sync for SO

DirectAccess supparted




Windows Hello for Business| . . .
Microsoft Advanced Threat Analytics| . . . . .
Windows Stare Access Management| . . .
2 Microsoft Defender for Cloud Apps'® . . . .
AN
S 2
T
<3 Microsoft Defender for Cloud Apps Discove . . . .
£
v} Office 365 Cloud App Security! . .
Manual retention labels; . . - . . . . .
g
H Basic org-wide or location-wide retention palicies| . . . . .
£
@
3 Rules-based automatic retention policies - . . -
o
c
2 Machine Learning-based retention| . . .
=
£
K] Teams message retention palicies . . 19 . . <19 #19 . «19
=
Records Management; - . . -
Azure Information Protection Plan 1 . - .
Azure Information Protection Plan 2! . . .
Manual, default, and mandatory sensitivity labeling . . . . I .
in Office 365)
Autamatic sensitivity labeling in Office 365 apps| . . . .
Manual labeling with the AIP app and plugin| . o .
g Automatic labeling in the AIP plugin . . .
b+ Automatic sensitivity labels in Exchange,
a . . . .
B SharePoint, and OneDrive|
? Sensitivity labels based on advanced classification . . .
2 (ML, EDM)
]
E Sensitivity labeling for containers in Office 365 & . . . .
=]
= Office 365 Data Loss Prevention {DLP) for emails
. . . . .
and files;
DLP for Teams chat . . . .
Endpaint DLP - . -
Basic Office Message Encryption . . . . «20 .
Advanced Office Message Encryption . . . .
Customer Key for Microsoft 365| . . . -
Content Search . . . . . . . . .
2
= Care eDiscovery (including Hold and Export) . . . . . .
3
- Litigation Hold| . . . .
5
q;‘: Advanced eDiscovery| - . . o
8
-é Basic Audit; . . . . . . . .
C]
Advanced Audit; . . . .
g Insider Risk Management; . . .
£
2 Communication Compliance| . . . .
g
&
£ Information Barriers; . . . .
x
;-: Custorner Lockbox . . . -
=
]
L] Privileged Access Management . . . .
" Windows 11 Edition i i Enterprise
H
2 Azure Virtual Desktop) . . .
=
Universal Print] . . .

"Includes Word, Excel, PowerPaint, OneNote, Outiook, Access (PC only), and Publisher (PC only) “Includes Waord, Excel, PowerPoint, Qutlook, and GneNate mabile apps'
“Limited to devices with integrated screens smaller than 10.1™ “Mobile apps anly

Microsoft 365 F1 includes the Exchange Kiosk service plan to enable Teams calendar only. It does not include mailbox rights.

°300 attendees limit

“Check country and region availability at https://docs.microsoft.com/microsoftteams/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans

®No site mailbox. No persanal site.

“Added to 1TB storage provided per organization.

“Microsoft will provide up to 5 TB of initial OneDrive storage per user based on the default quota for the tenant Additional storage can be requested by contacting Microsoft suppor
L iptions for fewer _than five users received 1 TB of OneDrive storage that cannot be

"'Users can record meetings and consume Stream content but cannot publish to Stream.

Licensed users can ci / ge forms. C T ing does not require a Forms license.

"*Premium personal insights and experiences, manager and leader insights and experiences, and custom analysis toals and accelerators aviable with the Viva Insights or Viva Suite
add-on license.

"Course recommendations and progress tracking, integration with 3rd party content providers and Learning Management Systems, and learning content surfaced across Microsoft
365 suite available with the Viva Learning or Viva Suite add-on license.

"Refer to the licensing FAQs and Licensing Guide at https://docs.micr pon platfe dmin, flow-licensing-faq for details including functionality limits

"Cloud flows only; no desktop flows.
”Desklnp flows anly; no cloud flows.
"SFormerly named Microsoft Cloud App Security (MCAS).
"930-day minimum retention period.

Fonte: Documento da Microsoft denominado "Modern Work User Subscription Plan Comparison for
Enterprise", fornecido por aquela empresa

5.3.2.4. Verifica-se das tabelas acima que a principal diferenga entre as solugées MS
365 e Office 365 da Microsoft estd nas verticais, apontadas na figura anterior, de
threat protection, identity and access management, information protection, cloud
access security broker e windows. Todas essas areas s&o importantes, mas algumas
delas vdo muito além da necessidade para o escopo do presente projeto da
contratagao e para efeito de comparagao de produtos - mesmo que haja interesse em
algumas delas como identity and access management e information protection. E ainda,
a MS comercializa no MS 365 num pacote fechado, que abrange todas essas
funcionalidades apontadas e representam um custo adicional de no minimo de 41%
para licengas corporativas, no minimo de 38% para licengas Educacionais, quando se



comparam os pregos das licengas definidas no catdlogo publicado pela SGD para o

fabricante MS para as solugdes MS 365 e Office 365.

Disponiveis no seguinte sitio

eletronico: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-
de-tic. Esses nimeros est&o dispostos na tabela comparativa a seguir:

Licengas Corporativas ou Empresariais

Valor Unitirio Valor unitirio | Valor unitirio |  COmPTaeE0
Item | MS 365 - Produto Descrigio ey Office 365 - Produto Descricio —— P Solucdes MS 365
1 OFFICE 365 %
1 Microsoft 363 F3 |M265F2FullUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr RS 437,64 Office 363 Enterprize F3 0363F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr RS 14,43 RS 173,88 152%
2 | Microsoft 365 E1 | Nio existe esse produto para esse tipo de solucio RE 0,00 Office 363 Enterprise E1 0363E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr RS 34,08 RS 408,36|  Mioseaplica
3 | Microsoft 363 E3 |M365 E3 ShrdSur ALNG Subs\L MWL Perlsr (Originall RS 1.500.48 | Office 363 Enterprise E3 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr RS 53,84 RS 1.126,08 41%
4 | Microseft 365 E5 |M385ES ShrdSur ALNG SubsWL MWL PerUsr (Originall R$298824 |[Office 363 Enterprisz E5 O363E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr RS 164,31 RS 1.971,72 52%
Licencas Educacionais
= S n P n Ry Comparacio %
o Valor Unit - Valor unitario | Valor unit; :
Item | MS 365 - Produto Descricio alorUnitarlo | oygrice 365 - Produto Descricio ® orumitario ) Ta%or WAUATS | y1S 365 / OFFICE
(anual) {mensal) (anual) 365
5 | Microsoft 365 A3 |M365EDU A3 ShrdSur ALNG SubsWL MYL Perlsr (Criginal) RS 386,40 Office 363 Edi il A3 [O365EDUAS3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr RS 13,11 RS 228,32 £8%
6 | Microsoft 365 A5 |M365EDU AS ShrdSur ALNG SubsWL MYL Perlsr (Criginal) RS 780,00 Office 363 Edi il A5 |O365EDUAS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr RS 47,03 RS 564,36 38%
Fonte: Catdlogo de Produtos e Pregosassinado entre SGD e Microsoft MEDIA 70%
5.3.2.5. Por sua vez, quando se olha a solu¢do do Office 365 mais Ad-ons de
identity and access management e information protection, que passam a atender a
demanda de forma mais completa, verifica-se que a diferenca de valor entre a solugéo
MS 365 e Office 365 + Ad-ons baixa de no minimo 24% (41% -17%) e no méaximo 31%
((52% - 21%), conforme comparacdo da tabela anterior e a préxima tabela para as
licengas E3 e E5 - produtos mais comuns de consumo na Administragdo. Por fim,
sobre a diferenca de 5% a maior para a solugdo Office 365 + Ad-ons em relagdo a
licenga do tipo F3, deve-se indicar que a diferenga n&o é expressiva e espera-se que
essa diferenca desaparega na fase de lances ou mesmo penda em favor da solugéo
Office 365 + Ad-ons em fungdo da natureza de agregagéo de volume das compras
centralizadas, quando comparada com as compras tradicionais promovidas pela
Administragéo Publica.
Licengas Corporativas ou Empresariais
- e - e ||| e - Valor total Comparacio
Ttem | MS 365 - Produto el VLI Office 365 - Produto i VEEFIHID || IR ADD ON Descricio O ol (-l | SainesEa i eS|
(anual) (mensal) (amual) unitirio anual s S
1 Microsoft 365 F3 | M3E5F3FullUSL ShrdSwr ALNG SubsVL MVL Perlsr R§ 43764 Office 365 Enterprise F3 0365F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr R$ 14,49 R$ 173,88|IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr R 287.52] R$ 461,40] -5%]
3 | Microsoft 365E1 | N existe esse produto para esse fipo de solugio RS0,00 | Office 363 Enterprise E1___|O363E1 ShrdSur ALNG SubsVL MUL PerlUsr it 34,08 6 405, 55] N&o se aplica
- : - i . - 5 . [EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL .
3| Mierosot 365E3 |\yoc oy, ALNG SubeVL ML Prntr(Deginal RS 180060 |Office 363 EnterpriseE3  |O365E3 ShrdSur ALNG SubsVL MVL PerUs FRi$ 93684 Fis 16, 08{ 2 Fif 452,96 R 161,04 175
— —— — - — y " [EnthMobandSecE SFull ShrdSvr ALNG 5ubsVL MVL .
4 Microsoft 363 E3 355 E5 ShidSut ALNG SubsVL ML Perls: (Digingll R$298824 Office 363 Enterprise E3 (0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr R$ 164,31 R$197172] PerUs: R 492 96| F$ 2 464,69 21%]

Licengas Ed!
N .,. N S e Comparagio %
Item | MS 365 - Produto Descricio TP Office 365 - Produto Descricio Rl (i s MS 365/ OFFICE
(anual) (mensal) (anual) i
3| Microsoft 36 A3 |M365EDU A3 ShidSur ALNG SubsVL MYL PerUsr (Original) RS 386,40 | Offios 363 Educacional A3 | O369EDUAS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUse G B
Mictosoft 363 A | M365 EOU A5 ShdSur ALNG SubsVL MVL Perlst (Driginal RS 78000 | Office 363 Educacional A5 _|O36SEDUAS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PecUst R 47.03) 8%

Fonte: Catdlogo de Produtos e Pregos assinado entre SGD e Microsoft

287%]

5.3.2.6.

O quadro abaixo mostra os aplicativos contidos em cada um dos planos

El, E3 e E5 e suas principais funcionalidades para cada tipo de licenga na solugéo

Office 365:

(somente PC)|

0 aue inclui? Office 365 | Office 365|Office 365
que inclult £l £3 £
PowerPoint|
Word
Excel 73
Aplicativos do Office Y V
P OneNotel \/ V
Access|

Qutlook|
Exchange]
Bookings|

Delve

Email e calendario

v

Reunides e voz Teams|

SharePoint]
Yammer|

Social e intranet

Conexdes do Viva

OneDrive|
Stream
Sway|

Arquivos e conteddo

Power Apps|

Power Automate
Power Virtual Agents
Forms|

Planner

To Do

Gerenciamento do
trabalho

<

Anélise avancada Insights do Viva

Power Bl Pro|

ARV

Q

Gerenciamento de dispositivos e aplicativos

}
A

&

N

Gerenciamento de acesso e identidade

Protecdo contra ameacas

Prote¢do de informagdes

Conformidade avangada

Fonte: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans, acessado em

22/03/2022

5.3.2.7.

O quadro abaixo mostra os aplicativos contidos em cada um dos planos

Office 365 A3 e Office 365 A5 para as licengas educacionais:



Para Estudantes Para professores e funcionarios
Office 365 | Office 365 | Office 365 . Office 365 | Office 365
Al A3 A5 Office 365 Al A3 AS
Todos os Todos os
recursos do  [Todos os recursos do  [Todos os
ggﬁ;e:vsgb AL, além de |recursos do Al, além de |recursos do
- acesso A3, além N acesso A3, além dos
g;it‘u‘l)t:, completo aos |de recursos de %Z'ge ?aiiit’i)ar?o?n completo aos |recursos de
aplicativos aplicativos da |gerenciamento g ’ aplicativos da |gerenciamento
area de de seguranga - area de de seguranga
Outlook, i obatho do  [inteligente, | |2Picativos Outlook gy o finteligente,
Word, - : Word, PowerPoint, .
.. |Office e conformidade Office e conformidade
PowerPoint, Excel e OneNote.
Excel e fer.rgmentas ayangada e fer.rgmelntas ayangada e
OneNote adicionais de [sistemas de adicionais de |[sistemas de
gerenciamento|analise gerenciamento|analise.
e seguranca. e seguranca.
|Aplicativos| Aplicativos | Aplicativos | Aplicativos do | Aplicativos | Aplicativos
do Office | do Office do Office Office do Office do Office
Outlook Outlook Outlook Outlook
Word Word Word Word
Outlook Excel Excel Outlook Excel Excel
Word PowerPoint | PowerPoint Word PowerPoint | PowerPoint
Excel OneNote OneNote Excel OneNote OneNote
PowerPoint Publisher Publisher PowerPoint Publisher Publisher
OneNote | (somente PC) | (somente PC) OneNote (somente PC) | (somente PC)
Access Access Access Access
(somente PC) | (somente PC) (somente PC) | (somente PC)
Servicos Servigos Servicos Servicos Servicos Servicos
Exchange Exchange Exchange
OneDrive Exchange OneDrive Exchange OneDrive
OneDrive . Exchange OneDrive !
SharePoint SharePoint OneDrive SharePoint SharePoint
SharePoint Teams . Teams
Teams Teams Sway SharePoint Teams Sway
Swa: Sway Forms Teams Sway Forms
Formys Forms Stream Sway Forms Stream
Stream f;torsvaer? Power SFSZ:; S;;;ZT Power
Power Automate Automate Power Automate| Automate Automate
Automate P A Power Apps P A P A Power Apps
Power OWEr APPS | g ool Data ower Apps OWEr APPS | 5 chool Data
Apps School Data Sync School Data School Data Sync
Sync ; Sync Sync 4
School N Bookings N Bookings
Data Sync $:g5r|:2|5' Power BI Yammer 32?:::2? Power BI
Yammer2 Yammer Yammer
Fonte: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365, ic/compare-office-365-education-plans?
activet: primaryrl, (Para est ), acessado em 22/03/2022
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/academic/compare-office-365-education-plans?
activet: :primaryr2, (Para . em 22/03/2022
5.3.3. Google Workspace
5.3.3.1. Esta solucdo consiste em uma forma de colaboragéo e produtividade da

Google, disponibiizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos
digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento da eficiéncia
na realizagéo de atividades comuns relacionadas a produgdo digital de contetdo, e
a organizagdo e comunicacdo dentro das equipes de trabalho. Esta solugdo reine um
conjunto de ferramentas de produtividade e colaboragéo da Google e as combina em
um pacote para acesso entre as equipes. A lista de aplicativos inclui: Gmail, Calendério,
Google+, Drive, Sites, Documentos, Planihas, Formuldrios e Apresentagdes, os quais
sdo distribuidos transversalmente em 3 familias: comunicagdo, colaboragdo,
e Seguranca e Gerenciamento. Quanto ao tamanho da organizacéo a que se destinam,
esses produtos s&o divididos em: Enterprise Starter, Enterprise Standard, e Enterprise
Plus. A figura a seguir mostra a familia de produtos Google de uma maneira mais visual,
incluido os aspectos de seguranca e gerenciamento. (Tais funcionalidades foram
acrescida a solugéo Office 365 a fim de se realizar uma comparagéo mais préxima das
solugdes de ambas empresas).

Familia de Produtos

Comunicagéo Colaboragéao Seguranca e Gerenciamento
) A B
s MED P i
55
=
W | Email Calendar Chat Meet Currents ?gg Docs Forms Sheets Sites Slides Keep Admin j;i‘;?;:td
a5 Up to 250 DbLP +
a5 p 0 250 users, As much as Q Cloud
§3 |+ O e, + & e+ +0) o=
o 2 Meet Recording Drive Cloud Search Premium Vault
4 P — A/ Security Center
§ 5 | QN #nosecomcomon +v +OR +& +o +0) S
ez Logs in Bigquery
5 Mest CloudSearch

[AppSheet ERO) Connected Sheets  (integration 3rd Party) LIS

Fonte: Documento denominado "Google Workspace Pitch Deck - LATAM PS - PT-BR Version"

5.3.3.2. Quanto aos planos destinados a &rea empresarial, a solugdo Google é
ofertada em trés categorias de planos: Basic, Business e Enterprise, conforme a figura
a seguir:



Basic Business Enterprise

APLICATIVOS INCLUIDOS APLICATIVOS INCLUIDOS APLICATIVOS INCLUIDOS
M Gmail E-mail comercial M Gmail E-mail comerciai
) coconteréncias - © eatv oz
@ Chathensagens deecuipe @ CowtMensagens s sauips
rihadss das compartinadas
& Drive 30 68 de amazenamento emn &

os Processamento de texto usuirios)

iinas Planilhas Documentos

= o

Planiinas Planihas

Apresentagdes Criador de apresentagdes

iador e pesuisas profissionais

By stosCrcord stes
Keontas comparinacas

Garanta 0 engajamento dos

Fonte: Documento denominado "Google Workspace Pitch Deck - LATAM PS - PT-BR Version", fornecido por
aquela empresa

5.3.3.3. Entretanto, recentemente, a Google apresentou uma nova documentag&o
com uma nova nomenclatura para os planos, além de incluir um quarto tipo de
licenciamento - ver Lista de produtos Suite de Escritério da Google (SEI n® 23667986).
S&o eles: Workspace Frontline, Workspace Enterprise Starter, Workspace Enterprise
Standard e o Workspace Enterprise Plus. Além desses produtos empresariais, para o
setor de educagdo, existm os produtos denominados Workspace for Education e
possuem 4 versbes de licencas, a saber: Workspace for Education
Fundamentals, Workspace for Education Standard, Workspace for Education Plus e
Teachers & Learning. Essas nomenclaturas e designagdes de produtos foram utilizadas
para realizar a modelagem da contratagdo mais a frente nesse ETP, a fim de atender as
demandas indicadas no PGC dos 6rgdos e entidades interessadas na contratagéo do
objeto suite de escritério.

5.3.4. WPS

5.3.4.1. A solugdo WPS consiste em uma abordagem de colaboragdo e
produtividade da KINGSOFT, disponibiizada em ambiente de nuvem, que integra
aplicativos essenciais na realizacdo de atividades comuns relacionadas a produgéo
digital de contetido e na ordenag&o dentro das equipes de trabalho.

5.3.4.2. Para melhor entender os diferentes produtos relacionados a suite de
escritério apresenta-se a seguir os diferentes planos apresentados pelo fabricante.

Completely Off

uites

Completely Office

Read, Print and Save to PDF

Read, Print and Save to PDF

ecial F

ph Layou

oh Layout tool

PDF to Word

5 pages PDF to W

G Cloud space G Clou

’Cs, 6 Mobile) 1PC

Removed Sponsored Access

rge PDF to Word DF to Word

PDF Sig ire (only for Android)

5.3.4.3. Os produtos da WPS nédo foram considerados por esse estudo, porque
n&o houve registos para essa solugdo no PCA/PGC 2022.

5.3.5. A consultoria independente TrustRadius apresenta uma viséo da
penetracdo dos produtos suite de escritério em organizacbes de diferentes
tamanhos em fung&o da quantidade de funcionérios. Verifica-se nesse trabalho que o
tamanho da organizacdo afeta a classificagdo da suite de escritério que melhor atende
as necessidades da organizag&o.

5.3.6. Em estabelecimentos de pequeno porte (1 a 50 funciondrios), as
ferramentas Google Workspace, Office 365, LibreOffice e Google Workspace Essencials
foram as que melhor pontuaram.

5.3.7. Em estabelecimentos de médio porte (51 a 1000 funcionarios), as
ferramentas Microsoft 365, Google Workspace, LibreOffice e Microsoft 365 Business
Premium foram as que melhor pontuaram.

5.3.8. Em estabelecimentos de grande porte (acima de 1000 funcionérios), as
ferramentas que mais pontuaram foram a Microsoft 365, LibreOffice e Microsoft 365
Business Premium.



https://www.trustradius.com/office-suites#overview

Estabelecimento pequeno Estabelecimento médio Estabelecimento grande
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5.3.9. Outro aspecto observado entre as solugbes de suite de escritério é a

quantidade de clientes ativos nas plataformas. Nesse sentido, a consultoria
independente Okta apresentou em seu relatério anual de andlise de solugbes de
software de produtividade, de outubro 2017 até outubro de 2020, uma evolucéo
histérica da popularidade em termos de usudrios ativos de diferentes ferramentas de
produtividade. Nesse estudo, verifica-se que a solug&o Microsoft 365 se mantém na
lideranga desde o inicio da série, apesar de a solugéo Google Worspace ter diminuido
uma posigéo na proporgédo de crescimento desde 2019.

Apps mais populares, outubro de 2017 a outubro de 2020

o

Zoom
A ATLASSIAN
i slack

DocuSiges.,

box

Ativado por OKEQL

5.3.10. Apés a apresentagdo de diferentes dimensdes da atuagdo das ferramentas
de suite de escritério por meio de estudos de diferentes consultorias independentes,
pode-se concluir que o mercado de solugdes de softwares de produtividade nao
apresenta uma variedade muito grande de solugdes e que cada solugdo possui um
segmento especifico de atuagdo em termos do tamanho das organizagdes.

5.3.11. Outro aspecto a destacar diz respeito a previsdo de consumo dos diversos
produtos de suite de escritério por empresas de diferentes portes. Nesse sentido, um
estudo da consultoria independente Spiceworks mostra que o produto Microsoft Office
365 se destaca em termos de previsdo de utilizagdo corroborando o perfil de demanda
identificado no PGC 2022, conforme gréfico a seguir.

Planned Usage of Productivity Suites Within 2
Years: By Company Size

September 2017
30%
24%
20% 18Y
14%
10%
4% 4%
19192% gt Whge@% 292% 2%
R | | el =Vm %% Bom  m0%%
Microsoft ~ Microsoft G Suite by  Google Apple iWork Open source  Other
Office Office 365 Google  Docs/Gmail foriCloud productivity
suite
1-100 = 100-999 = 1,000+
5.4. Andlise do grau de concentracdo de mercado relacionado ao
Objeto desse Estudo
5.4.1. Os estudos técnicos preliminares de compras centralizadas do setor

publico devem necessariamente observar como o mercado do produto em estudo se
comporta e como se dé a distribuicdo do mercado entre as empresas que o
comercializam. Isso porque, além da qualidade do servico prestado ou do tipo de
produto adquirido, ao se utilizar do poder econémico do estado para se alcangar
melhores condicbes de aquisicdo para o setor publico, deve-se assegurar que o
ambiente de negdcios relacionado ao referido produto se mantenha estavel e com o
mesmo grau de concorréncia registrado antes da intervengdo da compra centralizada.
Nesse sentido, faz-se necessaria uma andlise do grau de concentragdo do mercado do
produto em andlise, bem como dos insumos necessarios visando uma atuag&o
estratégica responsavel em que agbes sejam tomadas na modelagem do processo de
compras, mas também objetivem assegurar a manutengao da concorréncia do setor.

5.4.2. O presente estudo técnico utiliza dois indicadores para avaliar o grau de
concentragdo do mercado relacionado ao objeto da contratacdo. O primeiro é o indice
de Herfindahl-Hirschman (HHI), cujo objetivo é identificar o grau de concentragéo por
meio da andlise combinada da participagdo de cada empresa em determinado mercado.
Esse indice, além de apresentar uma visdo ampla do mercado relacionado ao produto,
possui um nivel aprimorado de sensibiidade acerca das caracteristicas de
concentragdo de mercado.

5.4.3. O segundo indicador utiizado neste estudo é o chamado CR4 (do inglés:
Concentration Rate of Four Top Firms in Market). Neste caso, a funcéo especifica do
CR4 ¢é avaliar a distribuigdo da concentragdo de mercado nas compras publicas, ou
seja, nas vendas ao governo.

5.4.4. Assim, ambos os indices se complementam. O uso do HHI
permite observar o mercado como um todo; enquanto que a aplicacdo do CR4 sobre o
montante emprenhado para cada firma em contratos realizados com a administragéo
até 2019, possibilita uma visdo especifica sobre o mercado de vendas ao governo.

5.4.5. Antes de iniciar a andlise da aplicagdo dos indicadores de concentragdo de
mercado, deve-se entender o funcionamento de cada indice. O HHI é calculado sobre a
soma dos quadrados do market share de cada firma. O resultado dessa aplicagéo


https://www.okta.com/businesses-at-work/2020/
https://community.spiceworks.com/blog/2886-2018-it-predictions-budget-increases-ransomware-scares-and-gdpr-unpreparedness

indica se o mercado é altamente concentrado (HHI > 0,25), moderadamente
concentrado (0,15 > HHI < 0,25), ou se é um mercado desconcentrado (HHI < 0,15).
Por sua vez, o indicador CR4 é calculado por meio do somatério dos market share de
cada uma das 4 principais firmas. O resultado desse cdlculo indica se o mercado
encontra-se em uma competicdo perfeita (CR4 = 0), em uma efetiva competicéo (0 >
CR4 < 40), em um oligopdlio fraco (40 > CR4 < 60) ou em um oligopdlio acentuado
(CR4 > 60).

a) CALCULO DO HHI

a.1. Segundo a consultoria independente Statista, o0 Google workspace e o
Office 365 da Microsoft dividiram o mercado, com o Google workspace sendo o lider de
mercado americano com uma participacdo de 64,44%, conforme grafico a seguir.

64.44%

35.55%

Market share

C Suite Office 365

© Statista 2020
a.2. J& aBybrand, em artigo assinado por Bernardo Castro e publicado

em 12 de March de 2021, apresenta o seguinte market share para as solugdes Office
365, Google workspace, e Zoho nos anos de 2018, 2019 e 2020:

B 2020 @ 2019 2018
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m I
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Google Workspace Microsoft 365 Zoho

w

Fonte: http: bybrand.i hare/#, acessado em 30/03/2022

a.3. Em termos de valores financeiros, aquela empresa de consultoria
apresenta 0s seguintes valores:

Company 2020 2019 2018

Google Workspace 6 million 5 million 4 million

Microsoft 365 258 million 180 million 135 million

Zoho 60 million 50 million 30 million
Fonte: http: bybrand.i h #, acessado em 30/03/2022

a.4. Portanto, tomando-se por base os valores acima, calcula-se o HHI,
para o mercado internacional de solugdes suite de escritério, conforme a seguir:

Company 2020 2019 2018
Google
Workspace 6 ? 4
Microsoft 365 258 180 135
Zoho 60 50 30
TOTAL 324 235 169

Tabela: Participagao no mercado de Suite de Escritério das empresas Microsoft, Google e Zoho, em
milhes de délares


https://www.statista.com/statistics/961105/japan-market-share-of-office-suites-technologies/
https://www.bybrand.io/blog/
https://www.bybrand.io/blog/author/bernardo/

Company 2020 2019 2018
Google | 18518510|0,021276596 | 0022652639
Workspace
Microsoft
e | 0796296296 | 0.765957447 | 0798816568
Zoho  |0,185185185|0,212765957 | 0,177514793
TOTAL 1 1 1

Tabela: Conversédo dos dados da tabela acima em indices unitarios dos produtos Suite de Escritério, das
empresas Microsoft, Google e Zoho

Market . Market ,
2018 Si2 2019 Si2
share share
BO0GIE 0,023669 | 0,00056 BO0GLE 0,02128 | 0,000453
workplace workplace
Microsoft Microsof
0,798817 | 0,638108 0,76596 | 0,586691
365 t 365
Zoho 0,177515 | 0,031512 Zoho 0,21277 | 0,045269
HHI (Total) 0,67018 HHI (Total) 0,632413

Nota: Tabelas onde sédo mostrados os indices HHI, para os anos de 2018, 2019 e 2020 das empresas
pesquisadas

a.5. Donde se conclui que o mercado internacional em aprego é altamente
concentrado, pois apresentou para 0s anos em andlise - 2018, 2019 e 2020 -
respectivamente HHI de 0,67; 0,63; e 0,67, de acordo com a metodologia acima
descrita.

b) CALCULO DO CR4

b.1. O célculo do indicador CR4 utiizou como referéncia dados extraidos
do DW-SIASG de licitagdes homologadas no periodo de 2017 a 2019, conforme tabela
a seguir.

VALOR TOTAL .
FORNECEDOR [HOMOLOGADO |PARTICIPACAO
(2017 A 2019)
IAX4B
SISTEMAS DE
INFORMATICA 4.050.999,00] 62,83%)|
BRASOFTWARE
INFORMATICA 2.185.910,00] 33,91%)|
MINDWORKS
INFORMATICA 128.000,00 1,99%)
EVOLUTION
SYSTEM EIRELI 35.300,00 0,55%)
CR4| 99,27%)|

Fonte: DW-SIASG

b.2 Deve-se destacar que ndo foi possivel conseguir dados de compras
pUblicas mais atualizadas em fungdo das dificuldades de acesso a base do DW-SIASG.
Entretanto, pelas caracteristicas da forma de comercializagdo para o Governo (nimero
reduzido de revendas autorizadas a comercializar para o Governo), o cenario,
provavelmente, ndo deve ter alterado de forma significativa para os anos de 2020 e
2021, de forma a reclassificar o mercado de venda para o Governo como em efetiva
competicdo (CR4<0,40). Assim, acredita-se que o mercado mantém a caracteristica de
um mercado de atuagdo de poucas empresas, ou seja, oligopolizado - faltando definir
se num oligopdlio fraco ou acentuado. O que, para fins de andlise, ndo modifica muito
as acOes a serem tomadas em termos de modelagem da contratag&o.

b.3. Em termos de valor homologado dos objetos, com a visdo até 2019,
as quatro empresas com maior participagdo, juntas totalizaram, no periodo de trés
anos, 99,27% do montante licitado. Dessa forma, no ambito de compras publicas até
2019, constata-se um oligopdlio acentuado na disputa pelas vendas de licengas de uso
de software de sufte de escritério.

b.4. Dessa forma, verifica-se que tanto o indicador HHI quanto o indicador
CR4 apresentam uma caracteristica de elevada concentracdo de poder de mercado em
relagéo ao objeto da contratagdo. Portanto, o mercado esta fortemente estabelecido e
consolidado em sua forma de atuar. Logo, a APF utilizar do seu poder compra para se
alcangar melhores condigdes de aquisicdo para o setor publico ndo desestabilizara o
mercado, mantendo-se ele com o mesmo grau de concorréncia registrado antes da
compra centralizada. E ainda, pode-se tentar vislumbrar uma modelagem ou forma de
conduzir o presente processo de compra de forma a permitir a competicdo entre as
diversas solugbes para os 2 fabricantes , que possam trazer beneficios econémico
para a Administracdo, sem deixar de atender a finaldade precipua de ofertar uma
solugdo que atenda as necessidades dos érgéos ou entidades contratantes.

b.5. Com a modelagem proposta de 4 lotes (empresarial, educacional e
variagdes para 12 e 36 meses para esses tipos de licengas) para cada fabricante e
produtos que atendem plenamente as demandas da Administracdo nesses dois
segmentos, espera-se que ocorra uma competicdo entre fabricantes a fim de
ofertarem melhores condicbes comerciais para conquistar a contratacdo com os
6rgéos da Administragéo Pdblica.

6. ANALISE E IDENTIFICACAO DE SOLUCOES DE MERCADO
6.1. IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES DE MERCADO
6.1.1. Considerando o estudo de mercado acima, as observagdes indicadas na

segdo anterior e a reavaliagao feita apés as solicitagdes do webinar feito pela Central em
03/05/2022 e durante a IRP encerada em 06/05/2022, verificou-se que existem duas
solugdes comerciais que atendem a demanda da Administragdo em termos de
funcionalidades: Google workspace e Office 365 complementadas com Ad-ons de
Protecéo de Informagé&o e Gestéo de Identidade, dispositivos e aplicagées. Dessa forma,
as solugbes a seguir, apresentam-se como viaveis e com potencial para um processo
sde centralizagdo de compras.

Id Descricéo da solucéo (ou cendario)

Solugdo 1 - Aquisicdo de Solugdes Office
365 mais Ad-ons de Protecdo de
Informacéo e Gestdo de Identidade,
dispositivos e aplicagées.

Solugdo 2 - Aquisicdo de
Solucbes Google Workspace.

6.2. Entretanto, um aspecto de relevancia é a necessidade de cada 6rgéo
realizar os seus estudos técnicos preliminares - ETP - considerando a sua realidade,
contexto e necessidades, principalmente no que se refere ao uso de softwares livres
n&o comerciais, que fogem ao escopo de uma contratagdo centralizada.

6.3. Andlise comparativa de solu¢ées em termos de requisitos
6.3.1. Examina-se nesta segéo, para cada solugdo, os aspectos previstos na IN
SGD-ME n? 01/2019, que devem ser avaliados em uma contratag&o de TIC.
Néao
Requisito Solucao Sim Néao se

Market ;
2020 Si2
share
go00E 0,01852 | 0,00034
workplace
Microsoft
0,7963 | 0,63409
365
Zoho 0,18519 | 0,03429
HHI (Total) 0,66872




aplica

Solugéo 1 -
Aquisicdo do
Office 365 mais
A Solugdo encontra-se implantada em outro | Ad-ons

6rgao ou entidade da Administragao
Publica? Solugéo 2 -
Aquisicao de
Google
Workspace

Solugéo 1 -
Aquisicdo do X
Office 365 mais
A Solugdo esta disponivel no Portal do Ad-ons
Software PUblico Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugéo 2 -
Aquisicdo de X
Google
Workspace

Solugéo 1 -
Aquisicdo do X
Office 365 mais
A Solugdo é composta por software livre? Ad-ons

(quando se tratar de software) Solugéo 2 -
Aquisicdo de X
Google

Workspace

Solugéo 1 -
Aquisicdo do
Office 365 mais
A Solugéo é aderente as politicas, premissas | Ad-ons

e especificagdes técnicas definidas pelos
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 -
Aquisicao de X
Google
Workspace

Solugéo 1 -
Aquisicdo do X
A Solucéo ¢ aderente as regulamentacges | Office 365 mais
da ICP-Brasil? Ad-ons
(quando houver necessidade de certificacao Solucio 2 -
digital) Aquisicdo de
Google
Workspace

Solugdo 1 -
Aquisicdo do X
A Solugao é aderente as orientagdes, Office 365 mais
premissas e especificagdes técnicas e Ad-ons
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugdo abranger documentos Solugéo 2 -
arquivisticos) Aquisicdo de X
Google
Workspace

6.4. Importante destacar que o estudo das solugdes considerou a dimenséo da
centralizagdo de compras, para além dos aspectos de viabiidade da adogdo de
solugdes pela administracdo. Assim, as solugdes declaradas como invidveis estdo
descritas a seguir.

6.5. E ainda, deve-se indicar que, durante o webinar do dia 03/05/2022,
ocorreram solicitagdes para que fosse contemplado no menu de oferta um prazo de
licenga maior que 12 meses, a fim de permitir uma maior estabilidade no tempo de
prestagdo do servico, uma vez que 12 meses é um prazo curto para o processo de
implantag&o das solugdes que precisam de integragoes e ajustes particulares em certos
ambientes. Isso causa situagdes de efetiva prestacao de servico inferiores a 12 meses
em funcdo das implantagdes, integragdes e ajustes. O que, em Ultima andlise, pode
signifiicar o risco de se ter que iniciar um novo processo de contratagdo em menos de
12 meses em fungdo de possivel negativa de prorrogagdo por parte do fornecedor
contratado. Tal situagdo tem sido motivada, mais recentemente, pela oscilacdo da
moeda americana que rege os valores das licengas internacionalmente. Diante de tal
cenario, optou-se por colocar licengas com prazo de 36 meses na oferta para os
6rgdos a fim de enderegar tal situag&o.

6.6. Definida a modelagem anterior de ofertar uma outra opgdo de prazo de
assinatura, deve-se observar que se optou pelo prazo de 36 meses em detrimento dos
demais em fungdo de se conseguir um prazo intermedidrio entre os 12 meses e o
prazo maximo total de 48 meses permitido pela lei. Isso porque entende-se que dessa
forma "congela-se" o valor de um dos principais custos que afetam a compra (délar)
por um prazo maior e também por reduzir os custos administrativos necessérios para
a realizagdo de um novo processo de compra mais cedo. E ainda, reduz-se o risco de
ocorrer uma solugdo de continuidade do servico em funcéo da ndo concluséo de um
novo processo de contratagdo em tempo hébil que impega o vencimento do contrato
administrativo em curso.

7. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS NO MOMENTO
DA REALIZACAO DO ESTUDO
7.1. Observando-se que o objeto do estudo visa a contratagdo centralizada de

solugdes, ndo se considerou nesta andlise o uso de solugdes livres e gratuitas ou sem
modelos de comercializag&o pré-estabelecidos (a exemplo do LibreOffice, OpenOffice).
Tal estudo comparativo devera ser realizado no ambito de cada 6rgdo com vistas a se
avaliar as especificidades e particularidades de cada entidade na adog&o ou ndo de
suites de escritério livres como aspectos de produtividades, treinamento,
funcionalidades etc. Recomenda-se aos 6rgaos a realizagdo de estudos comparativos
entre softwares comerciais e ndo comerciais relacionados a suites de escritério, a
exemplo do estudo realizado pela CGU constante do Pregdo n° 13/2020 (disponivel
em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/tipos/pregao/pregao-eletronico-no-06-2020/edital-e-anexos-pe-06-
2020-licencas-microsoft.pdf/@@download/file/Edital%20e%20anexo0s%20PE%2006-
2020%20Licen%C3%A7as%20Microsoft.pdf), em que se comparou diferentes solugdes
e cendrios relacionados ao uso de ferramentas de escritério.

7.2. Também n&o faz parte deste estudo a andlise de solugbes de UCaaS
(Comunicacdo Unificada como Servigo) por ndo serem consideradas como uma suite
de escritério propriamente dita, apesar de possuirem no conjunto de suas
funcionalidades editores de texto e outras ferramentas de edicdo e produtividade.
Nesse caso, a utilizagéo de solugdes UCaaS possui um escopo maior e podera ser fruto
de estudos especificos, caso em que o 6rgado interessado poderd considera-la em seus
estudos técnicos preliminares a fim de atender outras necessidades primérias de
interesse.

7.3. Por fim, ndo é objeto do presente estudo a adogdo do WPS nem da Zoho.
A primeira por ndo apresentar registro significativo para essa solugdo no PCA/PGC
2022. A solugdo WPS possui um rol de funcionalidades mais restrito em relagéo as
suites da Google e da Microsoft. Entretanto, nada impede que os dérgdos a considere
em seus estudos técnicos preliminares. J& a segunda, a Zoho, por n&o haver qualquer
registro dessa esta solugdo na pesquisa realizada nas bases de dados do PGC 2022
nao foi considerada dentro das solugdes em se empregou estudos e andlises mais
aprofundadas em fungao do ja exposto.

8. CONSIDERACOES SOBRE A PRECIFICACAO DE CONTRATOS DE
SOFTWARE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
8.1. Antes de se iniciar propriamente o procedimento de comparagao de custos

entre as solugbes vidveis, é importante contextualizar o arcabougo normativo
relacionado a contratagdes publicas de software na administragao.
8.2. Em 2019, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD-

ME) propds um processo de gestdo estratégica das contratagcbes de solugbes de
grandes fabricantes de software no dmbito das agdes para atendimento ao Acérdéo n?



2.569/2018-TCU-Plenério. Esse processo de gestdo estratégica visa racionalizar as
compras publicas de solugdes de softwares fornecidas por grandes fabricantes de Tl. E
assim mitigar distorgdes de pregos provocadas pela dispersdo das compras e pela
baixa especializagdo do corpo técnico de grande parte dos 6érgdos contratantes no
tocante as solugdes comercializadas.

8.3. Segundo a Corte de Contas, a principal conclus&o desse acérd&o é que néo
ha preparo adequado do setor pulblico para a evolugdo dos modelos atuais de
comercializagdo dos grandes fabricantes de software. E a adogdo de um modelo
desses pode trazer risco solugdo de continuidade dos negécios suportados por
tecnologia em face, principalmente, das frequentes restricdes orgcamentarias as quais
os 6rgaos estdo sujeitos. No contexto analisado por esse acérdéo, a Corte de Contas
conclui que a centralizagdo de parte das atividades de planejamento da aquisicdo de
solugdes de grandes fabricantes serd importante como preparagao para uma mudanga
do modelo atual, sobretudo na forma de consumir e pagar por software, uma vez que
favorece a especializagdo da Administragéo Publica e diminui a forte assimetria de
informagdes e poderes com o mercado como esse de caracateristicas oligopolizadas.

8.4. O objetivo desse processo de gestdo estratégica, segundo a Corte de
Contas, € induzir a gestdo estratégica de fornecedores na Administragdo Publica
Federal, o que passa pela definicdo de formas coordenadas de contratacdo, de
solugdes padronizadas, de lista de precos maximos, de acordos diretos com os
fabricantes e da convergéncia de pregos entre contratagdes similares.

8.5. Destaca-se que aquele trabalho de auditoria do TCU identificou que
a materialidade das compras de solugdes de software fornecidas por grandes
fabricantes de Tl é da ordem de R$ 2,8 bilhdes, valor identificado em editais publicados
no periodo de 2012 a 2016, conforme tabela a seguir:

[Fabricante|Materialidade (R$)
Microsoft 968.551.383,02
IBM 790.577.907,46
ORACLE 663.113.887,89
SAP 171.223.664,52

Red Hat 162.271.875,91
VM Ware 117.250.619,51
Total 2.872.989.338,31

Fonte: TCU, Acérdao 2.569/2019-P

8.6. Ademais, em ateng&o ao referido Acérddo, a SGD instituiu um dispositivo
na IN. 01/2019 SGD/ME denominado PMC-TIC, por meio da Instrugdo Normativa n°
202, de 18 de setembro de 2019. Esse mecanismo dispdée que as estimativas de
pregos de itens constantes nos Catdlogos de Solugdes de TIC com Condigdes
Padronizadas deverdo utilizar como parédmetro méaximo o PMC-TIC, salvo se a pesquisa
de pregos realizada resultar em valor inferior ao PMC-TIC (§3, artigo 20 da IN;01/2019
SGD/ME), quando da realizagdo formal da pesquisa de pregos para a constituicdo do
prego de referéncia dos certames.

8.7. Dessa forma, o processo de estimativa dos valores para cada solugéo, na
fase de Intengdo de Registro de Pregos (IRP) para a coleta da demanda dos 6rgdos e
entidades interessadas, observou as normas relacionadas ao PMC-TIC para aqueles
produtos que sdo objetos de catélogo publico de pregos derivados dos acordos entre a
SGD e os grandes fabricantes de software, conforme jurisprudéncia supra e também
considerou alguns parametros definidos nas normas de pesquisa de pregos emanadas
pela SEGES/ME.

9. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTO TOTAL (TCO)

9.1. Uma vez identificadas as diferentes solugbes vidveis, bem como feita a
contextualizagdo do arcabougo normativo acima, passa-se ao estudo da comparagéo
de custos, propriamente, entre as solugdes. A presente segdo registra comparagéo de
Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente vidveis, nos
termos do inciso Ill do art. 11. da IN 01.2019 SGD/ME. Enfatiza-se que o estudo em
pauta é realizado a luz do processo de centralizagdo de compras, ou seja, assumem-se
premissas para se aproximar ao maximo da realidade dos diferentes érgéos que
registraram a demanda. Entretanto, situagdes particulares devem ser tratadas de
forma individualizadas nos estudos de cada 6rgéo; principalmente por envolver
ambientes com configuragdes heterogéneas e integragdes variadas por ventura
existentes nos ambientes individuais e faticos de cada érgdo ou entidade.

9.2. Destaca-se também que a identificagdo dos custos totais das solugdes
pautou-se pela obtengdo de pregos pesquisados em outros certames e nos catélogos
de produtos e precos da SGD disponiveis para os fabricantes, bem como por
informagdes indicadas diretamente pelos fabricantes. Apenas destacando que, para
esse momento, o valor utiizado trata-se de uma valor estimado e que serd refinado
quando da realizagéo da pesquisa de pregos, que ird embasar o prego de referéncia
para a contratagdo em tela, seguindo as disposicdes da IN n273/2020 da SEGES/ME.
Ou seja, nédo foi realizada uma pesquisa de pregos formal e completa, mas apenas
utilizaram-se alguns parametros definidos na norma para se conseguir esse valor inicial
estimado para a contratacdo. A meméria de célculo estd documentada em cada secéo
referente as solugdes, conforme segue.

9.3. Solucdo 01 - Aquisicdo de Office 365 mais Ad-ons. A seguir
descreve-se a composicdo do custo estimado - anualizado - para os diferentes
planos. Deve-se indicar também que para as licengas de 36 meses adotou-se, como
padréo, o triplo do valor da licenga de 12 meses - mesmo sabendo que existe um
percentual de desconto para fins de ganho de escala. Entretanto, entendeu-se que
esse valor ndo afetaria o estudo aqui feito por se tratar de uma estimativa inicial para
fins de registro de pregos na IRP.

9.3.1. Planos do Office 365 Enterprise para licen¢as apenas
LINHA EMPRESARIAL E PUBLICA - Custos Anuais para as A uras - Precos Pesq
Cédigo Orgao/Entidade Numero do Data Office 365 Office 365 Office 365 Office 365
UASG g Pregéao djudi éo| Enterprise F3 | Enterprise E1 | Enterprise E3 | Enterprise E5
JUSTICA FEDERAL DE 1A. 22/12/2021
90009 INSTANCIA - PE 47_2021 10:35 R$ 1.210,00 R$ 2.205,00
MINISTERIO PUBLICO DO DF E 10/05/2021
200009 TERRITORIOS 252021 15:41 R$ 130,53 R$ 307,47
CONSELHO REG. DE FARMACIA DE 11/11/2021
389461 SAO PAULO 41 2021 11:07 R$ 489,78 R$ 1.196,00
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO 15/12/2021
925007 DE MATO GROSSO 53_2021 17:39 R$ 155,96 R$ 367,47 R$ 990,00
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO 18/11/2021
925899 DO ACRE 35_2021 17:30 R$ 537,00 R$ 1.400,00
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO 02/07/2021
926454 DO PIAUI 14_2021 11:50 R$ 452,02 R$ 1.214,61 R$ 2.111,77
Valor médio R$ 143,25 R$ 430,75 R$ 1.202,12 R$ 2.158,39
ota: 19/01/2022 - Data de abertura do Projeto. Portanto, a pesquisa de precos publicos foi realizada
a partir de 24/01/2021, ou seja, dentro do intervalo de 1 ano.
9.3.2. Ad-ons de Protecdo de Informacéo e Gestéo de Identidade, dispositivoa e
aplicagdes. Lembrando que esses adicionais serdo acrescentados, conforme o caso,
em cada tipo de licenca do Office 365 a fim de equipar a licenga correspondente do
Google Workspace.
Tipo de Licenga Office 365 Ad-On Valor 12 meses no Calago SGD Valor 36 meses no Célago SGD
F3 IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr. R$ 287,52 R$ 862,56
E1l N&o se aplica por ndo ser necessario para fins de equiparagéo. Néo se aplica. Né&o se aplica.
E3 EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr R$ 492,96 R$ 1.478,88
ES EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr R$ 492,96 R$ 1.478,88

9.3.3. Planos do Office 365 Educacional. Para essas licengas, a pesquisa no
Catélogo da SGD ndo previu e a Microsoft ndo apresentou e confirmou que n&o
existem Ad-ons a fim de acrescentar as licengas Office 365 as caracteristicas de




seguranga e disponibiidade que foram feitas para as licengas enterprise ou
corporativas. A Microsoft informou que as licengas Office 365 Educacinais ja tem uma
equiparagdo direta com as educacionais da Google. Logo, na modelagem ndo seréo
acrescido os valores dos Ad-ons nas licengas educacionais na definicdo dos cenérios
em estudo.

LINHA EDUCACIONAL - Custos Anuais para as Assinaturas - Precos
Pesquisados
Office Office
Cédigo Orgso/Entidade ""’J‘:” Data 365 365
UASG 9 Pregao djudi a di do | Educacdo
g A3 A5
Universidade Federal Fluminense - 14/10/2021
150182 PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO 59.2021 20:07 R$ 245,00
UNIVERSIDADE FEDERAL DE 08/09/2021
153030 ITAJUBA-MG 30_2021 14:01 R$ 205,00
[ESCOLA SUPERIOR DO MINIST. 17/12/2021
200234 PUBLICO DA UNIAO 15_2021 15:55 R$ 136,81
Prego de tabela informado pelo R$
fabricante 564,36
Valor médio|R$ 195,60 R¢
v 564,36

Nota: 19/01/2022 - Data de abertura do Projeto. Portanto, a partir de 24/01/2021 ocorre o intervalo de
360 dias para a pesquisa de pregos publicos.

9.3.4. Para os produtos Microsoft, além dos valores pesquisados acima, deve-se
indicar que foi criado um cenéario com os valores estabelecidos com o PMC-TIC do
catdlogo publico formalizado no Acordo Corporativo n® 8/2020 entre a SGD/ME e a
Microsoft, firmado em 26/06/2020 - versdo aditivada e publicada em 15/09/2021
- conforme valores indicados nas colunas em azul do quadro a seguir. Deve-se indicar
ainda que os valores dos Ad-ons acrescidos aos valores das licencas de Office 365
seguiram os pregos registrados no referido catdlogo da SGD em ambos os cenérios
(Pregos Pesquisados e Precos do Catdlogo da SGD). E ainda, a tabela seguinte
representa apenas uma estimativa de valor usando o volume de licengas do processo
de 2020 (metade do volume de licengas para produtos de 12 meses e a outra metade
para produtos de 36 meses) e os pregos indicados nos dois cendrios criados para fins
de avaliagdo.

o ; o , Prego maximo catalogo SGD Preco Meédio Pesquisa
Descriciio da Licenca Unidade  Quantidade |- o150 % . (e S
Office Enterprise F3 + Ad on Subscrigio 1 ano 52.332 RS 46140 RS 24.145.984.80 RS$ 430,77 RS 22.542.793.98
Office Enterprise E1 Subscri¢io 1 ano 41.379 RS 408,96 RS 16.922.355,84 R$ 430,75 RS 17.823.921.49
Office Enterprise E3 + Ad on Subscrigdo 1 ano 26.775 RS 1.619.04 RS 43.349.796.00 RS 1.695,08 RS 45.385.820.55
Office Enterprise E5 + Ad on Subscrigio 1 ano 1.217 RS 2.464.68 RS 2.999.515.56 RS 2.651,35 RS 3.226.686.87
Office Enterprise F3 + Ad on Subscrigio 3 anos 52.332 RS 1.384,20 : RS 72.437.954.40 RS 1.292,30 RS 67.628.381,94
Office Enterprise E1 Subscrigdo 3 anos 41.379 R$ 122688 R$ 50.767.067.52 R$1.292,24 R$ 53.471.764.48
Office Enterprise E3 + Ad on Subscricio 3 anos 26.775 RS$ 4.857,12 " R$130 04938800 RS 5.085,25 RS 136.157 461,65
Office Enterprise ES + Ad on Subscrigio 3 anos 1217 RS 7.394.04" R$ 8.998.546.68 RS 7.954,04 R$ 9.680.060.60
Office educacional A3 Subscri¢io 1 ano 11.872 R$ 22932 RS 2.722.487.04 R$ 195,60 RS 2.322.202.77
Office Educacional AS Subscrigdo 1 ano 1.468 RS 564,36 RS 828.480.48 RS 564,36 RS 828.480.48
Office educacional A3 Subscrigio 3 anos 11.872 R$ 687.96" RS 8.167.461,12 RS 586.81 RS 6.966.608,32
Office Educacional AS Subscrigio 3 anos 1.468 RS 1.693,08 RS 2.485.441.44 RS 1.76043 RS 2.584.311.24
Total 270.086 RS 363.874.478,88 R$ 368.618.494,36

Nota: Versao do Catalogo publicado em 15/09/2021, SEI n® 23593565 e 23594060

9.4. Solugdo 02 - Aquisicdo de Google workspace. A seguir descreve-se a
composicdo do custo estimado - anualizado - para os diferentes planos. Deve-se
indicar também que para as licengas de 36 meses adotou-se, como padréo, o triplo do
valor da licenga de 12 meses - mesmo sabendo que existe um percentual de desconto
para fins de ganho de escala. Entretanto, entendeu-se que esse valor nado afetaria o
estudo aqui feito por se tratar de uma estimativa inicial para fins de registro de precos
nalRP.:

9.4.1. Planos do Google workspace enterprise:
LINHA EMPRESARIAL E PUBLICA - Custos Anuais para as Assinaturas
Workspace
Coligo | Grgaokntidade | do. |pg 2 so| Fronbine | Entorpnise | Enterprise | giCERA
Pregao A% < (anual) | Starter (anual) Plus (anual)
(anual)
COORD.-GERAL DE
130005 |[EXECUCAO OR¢.E 11 2021 27/11_,?./]2.5021 R$ 331,20 R$ 999,84 R$ 1.500,00
FIN./DA/MAPA :
MF-PROCURADORIA GERAL 27/12/2021
170008 DA FAZENDA NACIONAL-DF 42021 17:39 R$ 1.544,70 R$ 2.290,50
MJ-DPRF-DEPART.DE
200109 |POL.RODOVIARIA 7_2021 19/112_/_,3821 R$ 1.109,88 R$ 1.665,00
FEDERAL/DF )
CONSELHO REG. DE
389090 |ENGENHARIA E AGRONOMIA (13_2021 06/08_/2021 R$ 274,08 R$ 822,31
D = 15:06
0 R
ESCOLA DE GOVERNANCA 19/08/2021
4622645081 1cA DO ESTADO DO PA | 4-2021 15:05 R$ 247.50
' TRIBUNAL DE JUSTICA DO 25/02/2022
925480 ESTADO DE RORAIMA 28 2021 11:54 R$ 637,92 R$ 889,92
Prego de tabela fornecido
pelo fabricante mensagem - - R$ 276,00
eletrénica
Valor médio| R$ 276,00 R$ 284,26 R$ 1.073,09| R$ 1.433,55
ota: 19/01/2022 - Data de abertura do Projeto. Portanto, a pesquisa de precos publicos foi realizada
a partir de 24/01/2021, ou seja, dentro do intervalo de 1 ano.
9.4.2. Planos do Google Workspace Educacional
LINHA EMPRESARIAL EDUCACIONAL - Custos Anuais para as Assinaturas
Wor Wor
Cédigo P - Numero do Data for for
UASG Orgao/Entidade Pregio Adjudicaca . N
Standard Plus
Prego de tabela fPrpecido pelo fabricante em RS 16,95 | R$ 24,02
mensagem eletronica
Valor médio anual| R$ 16,95 | R$ 24,02

Fonte: Preco de tabela informado pelo fabricante via e-mail de 06/04/2022

9.4.3. Para os produtos da Google, deve-se indicar que se tem noticia de que a
empresa estd em negociagdo com a SGD/ME a fim de publicar um catdlogo com
produtos e pregos para servir de referéncia como PMC-TIC para os érgéos
contratantes. Infelizmente, esse catdlogo ainda ndo estd disponivel ao tempo da
elaborag&o dessa primeira verséo deste ETP. Entretanto, em consulta direta a empresa,
a Google nos enviou por e-mail uma lista base de produtos e pregos utiizada nas
comercializagdes junto ao Governo Federal. Isso estd indicado no documento SEI n®
23918083. Assim, com base nos valores iniciais levantados/pesquisados e nos pregos
fornecidos pela Google - ver colunas em verde, abaixo -, criaram-se 2 cenérios que
resultaram nos valores da tabela a seguir. E ainda, a tabela seguinte representa apenas
uma estimativa de valor usando o volume de licengas do processo de 2020 (metade do
volume de licengas para produtos de 12 meses e a outra metade para produtos de 36
meses) e os pregos indicados nos dois cendrios criados para fins de avaliagdo.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-no-8-2020-microsoft.pdf

. . . . Preco de tabela do fabricante Preco Médio Pesquisa
Descrigio do servigo Unidade  Quantidade Unitario anual BN Unitirio auwal el
Google Workspace Frontline Subscrigzo 1 ano 52.332 RS 227.98 RS 11.930.649.36 R$ 276,00 RS 14.443.632.00
Google Workspace Enterprise Starter Subscrigio 1 ano 41.379 RS 446,04 RS 18.456.689.16 R$ 28426 RS 11.762.394.54
Google Workspace Enterptise Standard Subscrig#o 1 ano 26775  R$1.019,52 RS 27.297.648,00 R$1.073,09 RS 28.731.850,88
Google Workspace Enterprise Plus Subscrigzo 1 ano 1217 R$1.52928 R$ 1.861.133.76 R$1.433,55 R$ 1.744.625.48
Google Workspace Frontline Subscrigdo 3 ano: 52.332 R$683.947  R$35.791.94808 R$ 828,00 RS 43.330.896.00
Google Workspace Enterprise Starter Subscrigdo 3 anos 41.379 R$1.338.12" RS 55.370.067.48 RS 852,78 R$ 35.287.183.62
Google Workspace Enterptise Standard Subscrigdo 3 ano: 26775  R$305856° RS 8189294400 R$3.219,26 RS 86.195.552,63
Google Workspace Enterprise Plus Subscrigdo 3 anos 1217 R$4.587.84 R$ 5.583.401.28 R$4.300,64 R$ 5.233.876.45
Google Workspace for Education Standard Subscrig#o 1 ano 11.872 R$1695" RS 201.230.40 R$ 16,95 R$201.230.40
Google Workspace for Education Plus SubscrigZo 1 ano 1.468 R$24,02” RS 35.261,36 RS 24,02 RS 35.26136
Google Workspace for Education Standard Subscrigdo 3 anos 11.872 R$5085" RS 603.691.20 RS 50,85 R$ 603.691.20
Google Workspace for Education Plus Subscrigdo 3 anos 1.468 RS 72.06 RS 105.784.08 R$ 152,55 R$ 223.94340
Total  270.086 RS 235.130.448,16 RS 227.794.137,95
10. MAPA COMPARATIVO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
(TCO)
10.1. A presente secdo descreve de forma comparativa e sintética os custos

anuais projetados com vistas a apresentar uma melhor visualizacdo do impacto da
adogédo de forma centralizada das duas solugdes estudadas nas segdes anteriores.

10.2. Cabe destacar que os custos envolvidos nessa contratagéo se resumem
ao custo da disponibilizagdo do software pelo periodo de um ano ou trés anos no
formato de SaaS (Software como Servico); ndo cabendo outros custos como
instalagdo, manutengdo ou atualizagdo do software durante o periodo de uso da
solugdo. Entretanto, deve-se apontar que existem custos relacionados a uma possivel
migragao de uma solug&o de um fabricante para outro, bem como para a integragéo da
solugdo com outras solugdes ou aplicagdes de cada ambiente em que as solugdes
serdo instaladas. Todavia, deve-se indicar que, num cenério de compra centralizada,
torna-se invidvel para a Central de Compras estimar tais custos, que dizem respeitos a
situagdes de ambientes especificos de cada realidade fética de cada instituicdo. Logo,
os 6rgdos e entidades interessadas em participar dessa contratagdo deverdo
considerar tais custos durante as suas avaliagdes particulares de TCO nos seus ETPs.

10.3. E ainda, é muito importante indicar que os produtos dos 2 fabricantes
possuem caracteristicas gerais que atendem a necessidade principal dos dérgéos e
entidades da Administragdo Publica. Entretanto, sabe-se que ambas as solugdes
possuem particularidades de configuragdes e funcionalidades, mas que n&o inviabilizam
o atendimento da grande maioria das necessidades em comum dos érgdos e entidades
com demandas para solugdes dessa vertical de compra de software para suite de
escritério. Assim, para faciltar as andlises individuais de cada instituicdo, construiu-se a
tabela a seguir que realiza uma macro comparagdo ou equivaléncia dos produtos de
ambas as empresas, sem, no entanto, entrar nos pormenores de funcionalidades e ou
configuragdes de cada solugdo.

Mapa Comparativo entre os planos e produtos Microsoft e Google

Google Google Google Google Google
Workspace Google .fo’ Google _for Teache{'s & Google Workspace | Workspace | Workspace
- Education | Education Learning | Workspace - - >
for Education Standard Plus Frontline Enterprise Enterprise Enterprise
Fundamentals (Sem Starter Standard Plus
similar)
Office 365 Al X
Office 365 A3 X
Office 365 A5 X
Office 365 F3 +
"Add on" U5U- X
00016
Office 365 E1 X
Office 365 E3 +
"Add on" AAA- X
10732
Office 365 E5
+"Add on" AAA- X
10732
10.4. Ainda sobre a tabela anterior, deve-se indicar que n&o foi possivel

encontrar correspondente nos produtos da Microsoft para o produto "Google
Teachers & Learning".

10.5. Além disso, deve-se observar que ndo foi realizado um comparativo de
pregos das solugdes das empresas Microsoft e Google por se entender que né&o
caberia aqui a escolha de uma ou de outra solugdo com base em pregos e ou outras
caracteristicas especificas, uma vez que ambas atendem adequadamente a demanda
por softwares dessa natureza. Logo, de forma nédo usual, diferente do preconizado na
IN n2 01/2019 SGD/ME, mas compativel com a natureza das compras centralizadas
conduzidas pela Central de Compras, nao se fez opgdo por solugdo de um fabricante
em detrimento de outro a fim de atender a demanda da necessidade posta. Decidiu-se
utilizar uma estratégia diferente que estd explicada nos préximos itens dessa segdo do
ETP.

10.6. Assim, diferente de uma andlise tipica de comparativos de solugdes de
outras contratagdes, sugere-se aqui que os 6rgéos avaliem as suas situagdes faticas
para a escolha e que considerem, sempre que possivel, o atendimento de suas
necessidades por ambas as solugdes, deixando a escolha final para aquela que
apresentar o menor custo de pregos apresentados no momento da fase de lances do
vindouro pregédo do certame. Dessa forma, salvo por questdes técnicas intransponiveis
ou por pura inviabilidade, as instituicdes interessadas poder&o escolher a solugdo que
apresentar a maior economicidade para a Administracdo - obedecendo o comando
essencial da selegdo da proposta mais vantajosa, disposto no art. 32 da lei n? 8.666/93.
Isso tudo conforme preconizado na exposicdo de motivos constante no Relatério de
Inteligéncia Interna - SEI n? 21772507, paragrafos 13 e 14. Todavia, isso ndo impede
que em situagdes de caso concreto e realidades baseadas em estudos aplicaveis a
realidade fatica de cada um, conforme ja sugerido aqui, os 6rgdos ou entidades
possam escolher antecipadamente uma solugdo em detrimento de outra.

10.7. Por fim, deve-se indicar que, apenas para fins de estimativa de valores e de
orientagdo dos drgéos e entidades interessadas, utiizaram-se, para cada fabricante, os
cendrios que apresentaram o menor valor global para o volume estimado a partir do
processo de contratacdo de 2020. Assim, adotaram-se os valores unitérios das
solugdes dos cenarios que apresentaram o menor valor global a partir dos critérios j&
indicados no item 4.7 deste documento.

11. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

11.1. Tendo em vista o disposto nos paragrafos 13 e 14 do Relatério de
Inteligéncia Interna - SEI n? 21772507 - sob o prisma da centralizagéo de compras, a
andlise qualitativa e quantitativa sobre as diferentes solugdes, sugere-se a abordagem
para centralizagdo de compras da Solugéo 1 - Aquisicédo de Office 365 mais Ad-ons e
da Solugdo 2 - Aquisicdo do Google Workspace. A primeira porque atende a maior parte
da demandas registradas no PGC para diferentes 6rgédos com o aperfeicoamento nas
verticais de seguranga e disponibilidade, quando comparado com o processo de
20220. J& a segunda, além de atender tecnicamente a demanda, possibilita um
ambiente de comparagdo e competicdo entre os fornecedores, o que permitird a
adogé&o da solugdo mais vantajosa para a administragéo. Dessa forma, existirdo duas
ARPs vigentes, e os érgdos poderdo escolher firmar contrato na Ata que se mostrar
mais vantajosa, depois do 6rgdo realizar seu Estudo Técnico Preliminar, em que serdo
analisados aspectos préprios do negécio, bem como avaliar o seu Custo Total de
Propriedade, incluindo nele eventuais custos decorrentes da migragdo de um sistema ja
em uso para o outro. Dessa forma, ao final, o drgdo/enteidade possa escolher a
solugdo que melhor se adapte a sua realidade.

11.2. O potencial de economia esperado abarca a dimensdo unitaria do valor
gasto pela aquisicdo dos softwares de suite de escritério, bem como pela redugéo do
custos administrativos pela ndo realizagdo de processos licitatérios distribuidos e
fragmentados ao longo de toda as Administragdes interessadas no processo.

11.3. Além da viabilidade da centralizagdo da compra nos termos ja descritos, a



instrumentalizag&o do presente processo alinha-se as agdes que devem estar previstas
no processo de gestdo estratégica de grandes fornecedores de software capitaneado
pela SGD em atengdo ao Acérdao 2.569/2018 TCU, uma vez que a solugéo demandada
pelos érgéos que registraram as demandas no PGC 2022 é objeto de catdlogo publico
de prego firmado entre a SGD/ME e o fabricante em observancia a orientagdo do TCU
no acérdao supra referido. Nesse sentido, a presente contratacdo atende aos fins
almejados pela SGD/ME e TCU na mitigagéo de disfungdes de pregos finais ocasionadas
pelas compras descentralizadas.

11.4. E ainda, deve-se observar que nos termos do paréagrafo 12 do Art. 43° da

Portaria n° 339, de 8 de outubro de 2020, que Institui o Comité de Compras e
Contratos Centralizados (C4ME) do Ministério da Economia, a aquisicéo centralizada de

licengas

de software do tipo suite de escritério atende aos seguintes critérios

definidores: reducdo dos custos totais para o atendimento de necessidades de bens e
servigos, englobando eventuais despesas com contratos e demais gastos necessarios
ao atendimento das necessidades; a possibiidade de centralizagcdo da selecdo do
fornecedor, com ganhos de escala; e oportunidades de padronizagédo de bens e

Servigos.

11.5. Por fim, deve-se indicar, conforme ja exposto, que as duas solucbes
estudadas podem atender de forma adequada as necessidades comuns para uma
compra centralizada de suite de escritdrio, tanto do ponto de vista de custos/valores
quanto do ponto de vista de aspectos técnicos de funcionalidades e aplicagdes das
solugdes aqui apresentadas. Nesse sentido, recomenda-se, caso seja possivel, que os
6rgéos e entidades registrem a sua volumetria de demanda igualmente em lotes/grupos
de ambos fabricantes, a fim de aguardar a apresentacdo da melhor condi¢do comercial
para cada lote/grupo licitado de forma centralizada quando da realizagédo do pregédo e
posterior disponibilizagdo das atas de registro de pregos pretendidas.

12. ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

A presente segdo descreve os estudos e justificativas que fundamentaram
as decisées na modelagem de diferentes aspectos e condicdes a serem indicadas no

Termo de Referéncia.

12.1. MODELAGEM DA CONTRATACAO PROPOSTA

12.1.1.

E ainda, considerando as caracteristicas da demanda indicadas na seg&o 3

(Especificacdo das necessidades e requisitos), na segéo 4 (Estimativa da Demanda) e
na segdo 5 (Andlise do Mercado Fornecedor) e os produtos de mercado que atendem
essa demanda, decidiu-se realizar a modelagem do agrupamento da contratagdo em 8
lotes/grupos distintos, abrangendo segmentos corporativos e educacionais para
assinaturas de 12 meses e 36 meses, sendo 1 lote/grupo de cada segmento e para
cada fabricante dentro dos 2 diferentes prazos, utilizando as solugdes Office 365 mais
Ad-Ons e Google Workspace conforme as tabelas a seguir:

LOTE 1 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 12 MESES

Ttem Produto SKU

Identificador - Partner Number

TUnidade

" Solugio Office 365 Enterprise F3 com "add on" de -TPA-00001 - 0365F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscricio para 1 ano
gerenciamento de dispositivos e aplicagdes - USU-00016 - IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr

2 Office 365 Enterprise E1 TGA-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscrigdo para 1 ano

4 Solugo Office 365 Enterprise E3 com "add on" de -AAA-10842 - 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscrigio para 1 ano
protecdo de informagdes, dispositivos e identidade -AAA-10732 - EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

" Solugdo Office 365 Enterprise ES com "add on" de - SY9-00004 - 0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscriio para 1 ano
protecdo de informagdes, dispositivos e identidade -AAA-10732 - EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

LOTE 2 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Item Produto SKU Identificador - Partner Number Unidade

5 Solugdo Office 365 Enterprise F3 com "add on' de -TPA-00001 - 0365F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Stibscrigio para 3 anos
gerenciamento de dispositivos e aplicacdes - USU-00016 - IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr

6 Office 365 Enterprise E1 T6A-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscrigio para 3 anos
Solugdo Office 365 Enterprise E3 com "add on" de -AAA-10842 - 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr sz

i = P Ea 3 P x &= Subscrigo para 3 anos
protegio de mformacaes, disp e identidad - AAA-10732 - EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUst

s Solugdo Office 365 Enterprise ES com "add on" de - §Y9-00004 - 0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscrigdio para 3 anos
protegio de mformacdes, dispositivos e identidade - AAA-10732 - EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUst

LOTE 3 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade
9  Office 365 Educacional A3 HUQ-00001 O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUst Subscrigdo para 1 ano
10 Office 365 Educacional A5 T3P-00001 0365EDUAS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscricdo para 1 ano

LOTE 4 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 36 MESES

Ttem Produto

Identificador - Partner Number (SKU)

Unidade

11 Office 365 Educacional A3

HUQ-00001 0365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

Subscri¢o para 3 anos

12 Office 365 Educacional AS

T3P-00001 0365EDUAS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

Subscri¢o para 3 anos

LOTE 5- LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 12 MESES

Item

Produto Identificador - Partner Number (8KU)

Unidade

13 Google Workspace Frontline

GAPPS-FRONTLINE-1USER-12MO

Subscricdio para 1 ano

14  Google Workspace Enterprise Starter

GAPPS-ENT-STARTER-1USER-12MO

Subscricdio para 1 ano

15  Google Workspace Enterprise Standard

GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO

Subscricdio para 1 ano

16 Google Workspace Enterprise Plus

GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO

Subscrigdio para | ano

LOTE 6 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 36 MESES

Item

Produto Identificador - Partner Number (SKU)

Unidade

17  Google Workspace Frontline

GAPPS-FRONTLINE-1USER-12MO

Subscrigio para 3 anos

18 Google Workspace Enterprise Starter

GAPPS-ENT-STARTER-1USER-12MO

Subscrigdo para 3 anos

19 Google Workspace Enterprise Standard

GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO

Subscrigdo para 3 anos

20 Google Workspace Enterprise Plus

GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO

Subscrigdo para 3 anos




LOTE 7 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 12 MESES

Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade
21 Google Workspace for Education Standard GAPPS-EDU-IS-STUDENT-1USER-12MO Subscricdo para 1 ano
22  Google Workspace for Education Plus GAPPS-EDU-PLUS-STUDENT-1USER-12MO Subscric3o para | ano

LOTE § - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade
23 Google Workspace for Education Standard GAPPS-EDU-IS-STUDENT-1USER-12MO Subscricdo para 3 anos
24 Google Workspace for Education Plus GAPPS-EDU-PLUS-STUDENT-1USER-12MO  Subscrigio para 3 anos
12.1.2. Na presente contratacdo, ndo estdo previstos itens de migragdo de

ambientes entre as solugdes vislumbradas para os lotes/grupos acima definidos. Isso
visaria atender aos casos de instituicdes que possuem solugdes da Microsoft ou da
Google e que tenham interesse em participar da contratagéo em tela. Isso porque a
especificacdo e o dimensionamento desse tipo de servico implicariam em levantamento
técnico individualizado dos ambientes e integracbes dos érgéos e entidades
participantes da contratacdo. Tal acdo foge ao escopo de atuagdo da Central de
Compras, que trabalha, basicamente, com compras de bens e servico em comum e
padronizados, ndo se envolvendo em caracteristicas particulares de cada 6rgédo ou
entidade. A particularidade de cada 6rgéo deve ser tratada pelo préprio érgao, visto ser
ele o melhor conhecedor da sua realidade fética. Portanto, eventual situagéo especifica
que demande a contratacdo de servigos especificos de migracdo e treinamento
associados, devera ser contratada pelo 6rgdo interessado. Entretanto, em contatos
realizados com os fabricantes, tanto a Google quanto a Microsoft, indicaram que
possuem ferramentas automatizadas prdéprias que conseguem resolver essa questéo
da migrag&o entre fabricantes de maneira direta e transparente na grande maioria dos
casos - sem a implicar em custos adicionais para o cliente. Contudo, poderdo
existir situagbes que exijam servigos mais especializados, os quais poderdo ser objeto
de valoragao e cobranga por parte dos fabricantes ou respectivos parceiros, caso que
tratativas e ou contratacbes especificas deverdo ser conduzidas pelos
érgéos/enteidades em questéo.

12.2. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

12.2.1. Para fins de orientagdo e estimativa para IRP, os custos da contratagdo

consideraram 100% do volume de licengas estimadas, sendo metade da quantidade de
licengas para cada fabricante em seus respectivos lotes, conforme tabelas a seguir:

LOTE 1 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Valor unitirio Valor unitario
2 ; > = -
Ttem Produto SKU Tdentificador - Partner Number Unidade  QID M rUR T Valor total
Soluao Office 365 Enterprise £3 com "add on' de | -TPA-00001 |- O365F3 ShrdSv ALNG SubsVL ML PerUst Subscrisao i
4 z 2 2.
! [cerenciamento de dispositivos e aplieagses - USU-00016 |- InnanUSL ALNG SubsVL MVL PerUse Amal | 1% LRV e s
2 |office 365 Enterprise E1 T6A-00024 |0365E1 ShedSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr S“‘lﬂ“:;” 20.690 R$3408| RS 40896  R$B846138240
) ~0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3
g [Pologha Offioe 365 Fnterprise B3 com “add ont de | SAAA OB, o fobundSecEaFil ShrdSv ALNG StbsVLMVL, | Soa0: |5 oep R$13492) RI161904) RS 2248522752
protecio de informasdes, disposiives e identidade |- A44-10732| T Anual
T . e i ~O365ES ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr i
4 [Solusdo Office 365 Enterprise ES com "add on” de | - SYS-00004| oy jee maFul shrdSvr ALNG SubsVL ML | SU0scrisdo | gng R$20539| R$246468) RS 1.500.990,12
protesdo de informasdes, disposiivos e identidade |- AA4-10732| "7 Anal
TOTAIS 61353 RS 44.520.502,44
LOTE 2 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Valor unitario Valor unitario
. ] } < ..
Ttem Produto SKU Tdentificador - Partner Number Unidade  QTD 7T U e Valor total
_ [Solugao Office 365 Enterprise F3 com "add on’ de | -TPA-00001 |- 0365F3 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUst Subscrido ) B e
®  |gerenciamento de dispositivos e aplicagdes - USU-00016 |- IntunUSL ALNG SubsVL MVYL PerUse em 36 meses| 1% REOSE) TRILIMAZ0| RSIG2UBIM0
6 |Office 365 Enterprise E1 T6A-00024 |O365EL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ;:2;‘:12; 20,690 R$3408| R$122688| RS 25.384.14720
O365E3 ShedSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
7 |Solugdo Office 365 Bmerprise E3 com "add on' e\~ AAA-0842) o i i BaFul ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | D153 | 45 a0 R$13492| R$485712| RS 67.455.682,56
protesdo de informasdes, disposiivos e identidade |- AA4-10732| "7 em 36 meses
A - o ey B B ” - 0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MYL PerUsr -
g |Soluedo Office 365 Emerprise ES com "add on' de | - SY9-00004 | \p o sece paFull ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | S005C30 | g0 R§20539| R$7.39404) RS 450297036
protesio de informasges, disposiivos e identidade |- AAA-10732| =T em 36 meses
TOTAIS 61353 RS 133.561.77732
LOTE 3 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Valor unitdrio Valor unitario
) . N ,
Ttem Produto Identificador - Partner Number (SKU) Vnidade  QID " or UM L Valor total
Subscriga
9 |Office 365 Educacional A3 HUQ-00001 |0365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | A;C:;“ 5.936 R$1911  R$229,32)  R$1361243,52
! ” _ | Subscrigao
10 |Office 365 Educacional A3 T3P-00001 |O365EDUAS StrdSx ALNG SubsVL MVL PerUst | °* "5 | 734 R$47,03  R$56436 RS 414.240,24
i
TOTAIS _ 6.670 RS 1.775.483,76
LOTE 4 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) TE  GED) AR VRS Gy
(mensal) (em 3 anos)
Subscriga:
11 |Office 365 Educacional A3 HUQ-00001 |0365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUst E:};T;ZS 5.936 R$19,11  RS687,95|  RS$4.083.730,56
. ¥ y | Subscrigo
12 |Office 365 Educacional A5 T3P-00001 |O36SEDUAS ShrdSur ALNG SubsVL MVL PerUse | * 25670 | 734 R$47,03) RS1693,08)  R$1242.720,72
TOTAIS 6670 RS 5.326.451,28
LOTE 5 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Valor unitirio  Valor unitirio
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) TUnidade QTID Valor total
(mensal) (anual)
13 Google Workspace GAPPS-FRONTLINE-1USER-12MO SubscrigZo Amal 26.166 R$23.00 RS 276,00 R$ 7.221.816,00
14 Google Workspace GAPPS-ENT-STARTER-1USER-12MO SubscrigZo Amal 20.690 R$ 2369 RS 284,26 RS 5.881.339,40
15 Google Workspace GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO SubscrigZo Amal 13.888 R$ 8942 R$1.073,09 RS 14.903.004,48
16 Google Workspace GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO Subscrigdo Amal 609 R$ 11946 RS 1.433,55 RS 873.029,51

TOTAITS 61.353 RS 28.870.189,39




LOTE 6 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 36 MESES

Valor unitirie Valor unitirio (em

Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) TUnidade QTD Valor total
(mensal) 3 anos)
17 Google Workspace GAPPS-FRONTLINE-1USER-12MO Subscricio por 36 meses  26.166 RS 23,00 RS 828,00 RS 21.665.448,00
18 Google Workspace GAPPS-ENT-STARTER-1USER-12MO Subscrigdo por 36 meses  20.690 R$ 2369 RS 852,78 RS 17.644.018,20
19 Google Workspace GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO Subscric3o por 36 meses 13.888 RS 89.42 RS$3.219,26 R$ 44.709.013,44
20 Google Workspace GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO Subscrigio por 36 meses 609 R$ 11946 RS 4.300,64 RS 2.619.088,54
TOTAIS 61.353 RS 86.637.568,18

LOTE 7 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 12 MESES

Valor unitirio  Valor unitirio

TItem Produto Identificador - Partner Number (SKU) TUnidade QTD Valor total
(mensal) (anual)
21 Google Workspace for GAPPS-EDU-IS-STUDENT-1USER-12MO SubscrigEo Amal 5.936 RS 14125 RS$ 16,95 RS 100.615,20
22 Google Workspace for GAPPS-EDU-PLUS-STUDENT-1USER-12MO Subscrigio Anual 734 R$ 2.0017 RS 24,02 RS 17.630,68
TOTAIS 6.670 RS 118.245,88

LOTE 8§ - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 36 MESES

Valor unitirio Valor unitirio (em

Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade QTD Valor total
(mensal) 3 anos)
23 Google Workspace for GAPPS-EDU-IS-STUDENT-1USER-12MO Subscrigdo por 36 meses  5.936 R$ 14125 R$50,85 RS 301.845,60
24 Google Workspace for GAPPS-EDU-PLUS-STUDENT-1USER-12MO __ Subscricdio por 36 meses 734 R$ 2.0017 RS 72,06 RS 52.892,04
TOTATS 6.670 RS 354.737.64

TOTAL DAS CDNTRATACﬁES - SUBSCRIQED ANUAL
TOTAL DAS CONTRATAGOES - SUBSCRICAO EM 3 ANOS

12.2.2. Tanto os valores individuais dos produtos quanto os volumes de cada
solugdo serdo refinados ap6s a realizagdo da Intengédo de Registro de Prego (IRP), em
que os 6rgdos poderdo confirmar ou ndo a necessidade registrada no PGC, bem como
poder-se-a realizar a pesquisa de pregos com base no volume real da demandas
efetivas apresentadas pelas instituicdes.

12.3. DO PARCELAMENTO DOS ITENS E ORGANIZACAO DA COMPRA

12.3.1. A presente contratacdo deverd ser dividida em oito lotes/grupos: o
primeiro destinado a licengas do tipo Office 365 Enterprise com subscricdo em 12
meses; o segundo, Office 365 Enterprise com subscricdo em 36 meses; o terceiro,
Office 365 Educacional com subscricdo em 12 meses; o quarto, Office 365 Educacional
com subscricdo em 36 meses; o quinto destinado a licengas do tipo Google Workspace
Enterprise com subscricdo em 12 meses; o sexto, Google Workspace Enterprise com
subscrigdo em 36 meses; o sétimo, Google Workspace Educacional com subscricdo em
12 meses; e o Ultimo, o oitavo, Google Workspace Educacional com subscricdo em 36
meses.

12.3.2. A opcéo da agregagao em lotes/grupos ao invés de por itens individuais
considera a dificuldade na abertura de diferentes Tenants para um mesmo 6rgdo, uma
vez que a presente aquisicao diz respeito a licengas do tipo Enterprise em quatro dos
Lotes/grupos. Por oportuno, informa-se que o termo tenants refere-se aos locais
virtuais ou contas que abrigam os servidores que fornecem servicos em nuvem SaaS
(software como servico) relacionados aos produtos. Em regra, utiiza-se um
mesmo tenant para os diferentes tipos de licenciamento. E certo que existe a
possibilidade de se trabalhar com vérios tenants, mas isso traria uma complexidade,
podendo inclusive comprometer o conjunto das solugdes para determinados
6rgdos. Outro aspecto considerado para a agregacdo em lotes/grupos foi a diferenca
de politicas de licenciamento entre Educacional e Enterprise. Para esses dois
segmentos, as empresas praticam condicbes comerciais diferenciadas e obedecem a
um conjunto especifico de regras para que os futuros clientes possam utilizar as
condicdes ofertadas. Assim, entende-se que a agregagdo em lotes/grupos de licengas
de mesma natureza néo fere o disposto na Simula n® 247 do TCU, porque ndo
prejudica a competicdo por meio de uma agregacdo indevida e por se mostrar técnica e
operacionalmente mais adequada para a realidade de execug&o contratual dos 6rgéos e
entidades interessados na compra em tela.

12.3.3. E ainda, conforme ja justificado nos itens 6.5 e 6.6 deste ETP, resolveu-se
ndo agregar no mesmo lote/grupo licengas com prazos de uso distinto por se entender
que ndo existem justificativas técnicas e operacionas que sustentem tal agregagao.
Logo, decidiu-se separar também as licengas por prazo de uso com lotes/grupos
especificos por fabricante e também pela natureza da licenca (empresarial ou
educacional).

12.4. DO MODO DE DISPUTA DO PREGAO

12.4.1. A presente segdo define e justifica o modo de disputa a ser adotado no
Pregdo, em atencdo ao Decreto n° 10.024/2019. Inicialmente, destaca-se que o
referido Decreto introduziu a figura do modo de disputa a ser adotado no pregéo,
podendo ser aberto (descrito no Art. 32 daquele Decreto) ou aberto e fechado
(descrito no Art. 33 do mesmo Decreto).

12.4.2. Os modos de disputa definem como ser&o adotados para o envio de lances
no pregéo eletrénico. No modo aberto, os licitantes apresentam lances publicos e
sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério de julgamento adotado no edital. J&
no modo Aberto e Fechado, os licitantes apresentam lances publicos e sucessivos, com
lance final fechado.

12.4.3. Para se definir o modo de disputa mais apropriado para a presente
contratagdo, observaram-se as seguintes caracteristicas inerentes a Teoria do Leildes,
conforme descrita em vasta bibliografia relacionada ao tema, em especifico a obra de
Paul Klemperer, "What Really Matters in Auction Design", publicag&o realizada no Journal
of Economic Perspectives -Volume 16, Number 1 péaginas 169-189 (Disponivel
neste link: http://cramton.umd.edu/econ415/klemperer-what-really-matters-in-auction-
design-jep-2002.pdf):

a. propensdo a colusdo; e
b. prevengao ao comportamento predatério.

12.4.4. Ressalta-se, inicialmente, que cada modo de disputa possui caracteristicas
especificas que os tornam mais ou menos vantajosos a depender das condicdes
relacionadas a estrutura do mercado, a natureza do objeto e ao arranjo local de
fornecimento dos bens e servicos. Note-se que a vantajosidade a ser perseguida
relaciona-se a maior quantidade de incentivos que o modo de disputa é capaz de
fornecer para que o desenho do mecanismo de selecdo do fornecedor possibilite o
alcance do melhor resultado para a administragdo, mitigando-se o risco da ocorréncia
de disfungbes entre os agentes participantes que afetam a ampla concorréncia e o
melhor prego para a administrag&o publica.

12.4.5. Sobre a propensdo a colusdo, verificou-se no presente estudo que a
solugdo pertence a dois fabricantes, cujos produtos s&o substitutos quase perfeitos, e
que o mercado de solugdes de suite de escritério é altamente concentrado - na
verdade um oligopélio acentuado - (HHI superior a 0,60). Além disso, o setor de venda
para o governo desse tipo de produto acompanha um nivel de concentragéo elevado,
conforme mostrado no CR4. Em mercados altamente concentrados, a probabilidade da
ocorréncia da coluséo explicita ou tacita é maior. Nesse sentido, a utiizagdo de uma
fase de lances selados, segundo Klemperer, é mais apropriada para mitigar o risco de
colusdo, principalmente porque evita a chamada sinalizacdo de propostas (Bid
Signaling).

12.4.6. Outro aspecto a ser considerado é o grau de padronizagdo ou
homogeneizacdo do produto objeto da contratacdo. Isso porque produtos
diversificados permitem que diferentes fornecedores assumam um comportamento
prejudicial a concorréncia, denominado de comportamento predatério, ou seja,
assumam lances préximos a inexequibiidade com o intuito de criar artificialmente
barreiras a entrada de novos participantes. No caso em tela, os produtos desse estudo
possuem um elevado grau de padronizado, logo tal caracteristica € mais bem tratada
em um modo de disputa que possua uma fase de propostas seladas, uma vez que o

R$ 75.293.511,47
RS 225.880.534,42


http://cramton.umd.edu/econ415/klemperer-what-really-matters-in-auction-design-jep-2002.pdf

risco de ocorréncia da chamada maldicdo do fornecedor ou de eventual risco moral é
menor do que em casos de produtos muitos diversificados.

12.4.7. Pelo exposto, e considerando ainda o numero nao expressivo de
prestadores dos servicos em vendas para o governo devido ao grau de
concentragédo, o modo de disputa do Pregdo deverd ser ABERTO E FECHADO,
conforme rito estabelecido no artigo 33 do Decreto n® 10.024, de 2019, que
regulamenta a licitagéo, na modalidade de pregédo, na forma eletronica, para a aquisicéo
de bens e a contratacdo de servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrnica, no &mbito da Administragdo Publica Federal.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1. A declaragéo da viabilidade da contratagé@o expressa nesta segéo apresenta
a justificativa das solugdes escolhidas, abrangendo a identificacdo dos beneficios a
serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

13.2. Nesse sentido, o planejamento em estudo almeja os seguintes resultados:

a. Economia no valor da aquisi¢do em fungéo do ganho de escala;

b. Eficiéncia com a redug&o do custo administrativo em fungéo da redugéo da

fragmentag&o de processos licitatorios;

Efetividade com a padronizagdo dos produtos e oferta de solugdo que

objetive maior produtividade e colaboragéo entre as equipes;

. Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituicdes que
cadastraram suas necessidades de contratagdo de licencas de suite de
escritorio no PCA 2022;

o

a

13.3. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas. Os
beneficios a serem alcangados s&o adequados. Os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade. E os riscos envolvidos sdo administraveis.

13.4. Considerando as informacées do presente estudo, entende-se que a
presente contratacdo se configura tecnicamente VIAVEL para as duas solugédes:
Solugdo 01 - Office 365 e Solucdo 02 - Google Workspace no formato de
lotes indicados anteriormente.

13.5. Por fim, deve-se indicar, conforme ja& exposto, que as duas solucées
est atend de forma adk da as nec i comuns para uma
compra centralizada de suite de escritério, tanto do ponto de vista de custos
quanto do ponto de vista de aspectos técnicos de funcionalidades e aplicagdes. Nesse
sentido, recomenda-se, caso seja possivel e tecnicamente vidvel, que os
orgaos e entidades registrem a sua ria de i e nos
lotes de ambos fabricantes, a fin de aguardar a apresentacdo da melhor
condicdo comercial para cada lote licitado de forma centralizada, quando da
realizacdo do pregdo e posterior disponibiizacdo das atas de registro de pregos
pretendidas. Dessa forma, obedecerdo o comando essencial da selecdo da proposta
mais vantajosa, disposto no art. 32 da lei n® 8.666/93.

14. APROVACAO E ASSINATURA

14.1. Integrantes Técnico e Requisitantes da Equipe de Planejamento da
Contratagao instituida pelo Despacho constante do Documento de Oficializacdo de
Demanda (SEI-ME 22270723).

14.2. Estudo Técnico Preliminar aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos
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IN SGD/ME n¢ 01, de 2019.
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